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1. Cltal 8nos adatok, el ® het Rs®g

11 A szolg8ltat- neve ®s <c2 me

A szolg8ltat- neve: HBCom K§8bel Nonprofit Kf
A szolg8ltat- c¢c2me: 4220 Hajd%b°sz°r m®ny, Bo
1. 2. A szolgs8ltat- k°®zponti ¢cgyf®l szol g8l at
el ®r het Rs®g, nyi amapahkrta8siheliydlRek, ®sel ®r het R:
el ®r het Rs®gnek a megnevez®se, ahol egy ®b
naprak®szen megi smer het Rk

C2m: 4220 Hajd¥b©°sz°rm
Tel efonsz8&dB0O 06 52/ 229
Tel ef ax sz 940: 06 52/ 28
E-mai | ugyfelsmolgalat@hbcom.hu
Nyitva taH®t§fsR:17.MM&: Q0
Kedd: 08:0016:00
Szerda: 08:0.7:00
Cs¢torta&k0do 08: 00
P®nt ek-1200 8: 00
SzombatVas §rnap: ZCRVA

®ny, Bocskai t ®r 4.

0

Az egy®b ¢(gyf®l szol g8l atok el ® het Rs®gei nap
-agolg8ltat - i nt erwwelbeoshpwwd. 22418 n ( honl ap) :

-a k°zponti ¢gyf® szol g8l at el ®r het Rs®gei n:

-a szol g8l tat .  [js¥Wkhsed %r®nm®n W,22Bo0 cHsak ai t ®r 4.

Az egy®b ¢gyf®l szol g8l atok azonosak a szolg
amelyek adataitak . s z . tartelhakzza.k | et

1. 3. A szol g8l t avwvalamdnnyiled ®e helt Rst®Rje®n g kk 2 m, t e
el ®r het Rs®g, nyitvatartg8si i dR)

A szolgs8ltat- hibabejlel esmrzt. Rig@rhazxd®@ kd le®r het Rs ®g

1.4. A szolg8ltat:- internetes honlapj8nak <c?2

www.hbcom.hu
www.1241.hu

1.5. A felg¢gyeleti szervek el ®& het Rs®ge (c2m

A fel¢ggyeleti szervek2megi e ltatdi®zz@k |, ete |l ®r het R

1.6. Az 8ltal8nos szerzRd®si felt®telek el ®tr
1.6. 1. A Szol g8l tar!t sged g&EISZIFEn ®s i nterne
hozz8f ®r het Rv®. )

A Szolgs8lt-at: -taret CSZhdathordoz-n vagy el ekt
il l etve az el RfizetR k®r ®s ®r e nyomtatott for


http://www.hbcom.hu/
http://www.1241.hu/
http://www.hbcom.hu/
http://www.1241.hu/
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1.7. Azs 8dzearl BRdo®si felt®t el ek al kal maz8sa

.7.1. A jelen Cltalgnos SzerzRd®si Felt ®t e
Iapj§ kotott egyedi el Rf i zet Ri szer zRd®s e
el °ono n, de nemjkoigzs&ra-bl8d gyooska mr eanzd ed |k&lzb®is e i

QP

n
S

D

2rk°zIl ®srRI sz-I1 . 2003
2rk°zl ®si el Rfi zet Ri sz
8 vhail eakmb ennt: aEzs el ektr oni

szabsglyair- I sz- | - 2.
allat h3aa3 .81 bal ®p®si renc
ak k?®®dedm®T adatok nyil

a.) az el ek
b.) az el ek
NMHH rendel et (
szerzRd®s ek r ®sz
Eszr.) ez ut -8tbhain rf
) a szem®l|l yeRl a@sa
11 . t°rv®ny (a tov8bbiakban: Avtv.),

) az inform8ci-s °nrendel kez®si jogr | ®s
rv®ny (a tov8bbiakban: I nfotv. ),

) az el ekt rondlkga$l tazx Bl zhi®sRs ®g ®n e k az e
d

.2

<O —~+~aoro

el m®v el °sszef¢ggR k°vetel m®nyeirRI, val
7.) NMHH rendelet,
) a 2014. j Yani us 13. el Rtt megkoota@pgjts8tel Rf
°vetR m-dos?2t8saira (ezen szer zRd®s ek b
t ®s®i g vagy a Szolgs8ltat-.- ®s EI Rfi z
2 vl a fogyaszt . - val k°t °rintrendelete r z Rd ¢
|l l evRk k°z°tt k°t°tt szerzRd®sekr RI
4-®n ] Bisi vuaszt 13k °vet Ren megkot©ott el R
saira a fogyaszt - ®s a avbs8lllyaalikro-zl § ss :
orm. Rendelet,
dlaszolg§ tat8sokr-1 ®s a t°megkommu
akban: Mt t v.)
014. m§rC|us 15. el Rtt megk®ot©ott e
d032t§saira (ezen szer zRd®s ek b
megsz¢gntet ®s ®i g agy a Szolgs8ltat- ®s EI Rf
Pol g8ri T°rv®nyk° yvr RI sz | 1959. ®vi |
i) a riklN3®n nvSagy azt k°vet Ren megk©°tott el
m- dos?2t 88saira a Polg i T°rv®nyk°nyvrRI sz-|
k) a 2015. szeptember@®n v agy a k°vet Ren megk®°t°tt el
0
e

e
k
0

1

m-as?2t8saira a 2./ 2 11 .30.) -§MHH freagldal
hat 8l ybal ®p®si rend ®sek szerint.
2. Az el RfizetRi szerzRd®s megk®°t ®se ®s felt

2. 1. Az el RfizetRi SzerzRAd®x | gk D RPE®®s hv o

el Rfi zetRi szerzRd®sek r®szletes szab8lyair:-
5. A (2) bekezd®se szerinti elRfizetRi szer
elemei

2.1.1. Az el R®tzejRttezer zRd®s

Az el Rfi teaRB8ssaolgBatkoz: - Tiag@mylye belne stz@kts ¢
az el RfizetRi szerzRd®s meigk Stz®d @rg8d teadyi dajl %
de |l egfeljebb 15 napon bel ¢l el v®gzi ®az ei g®n
hat 8ri dRn bel ¢ igazol hat- m-don nyilatkozik
aaz 1 g®nyt teljes2ti,

b) az i g®ny tel jes2thetR, de a szol g8l tat8s
i g®nybejelent ®st RI sz8mAtost?tt a0 ,neEarel belgyli

a szolg§|tat§s ny %j t 8s8nak megkezd®s ®r e vV 8
' 8§t ( ®v, h-nap, nap pontoss8ggal), a
t 90 napot,
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c)az iig®net Rel des2atzh el Rfi zet Ri szol g8l tat8s
val - sul me g, ezzel egyidej Tleg megjel©°li a
k°telezetts®g teljes2t ®s®nek | egk®sRbbi i dRyp
halacdh at | a me ¢ az §tengedR szol g8l tat - hel
referenciaaj 8nl at 8ban foglalt | ® es2t®si hat
daz i g®nyt nem teljeszti.

Aza)Jic)pont okban foglaltak eset®n a szteizgsl8I| t at -
i g®nybejelent ®st tevRnek az i g®nybejelent ®¢
felt®tel eiben meghat8rozottak szerinti el Rfi
Acpontban foglaltak eset®n a szolgs8ltat- h
kezdem®nyezi a hel yi hurok 8tenged®s®t .

Az el RfizetRiIi szerzRd®s

a) jel enl ®v Rk k ¢kl°°zrPotste n cgyf ® szol g8l ati hel
jognyllatkoz&utodxlPéf5|ezt®tblénszolg§lt at - i aj 8nl a
megk°t ®sl®r ej ogB8yiyluat kozat 8nak egt ®t el ®vel,
b))t 8vol |l ev Rk kozott az eIRfizetR szol g8l tat
megk°t ®s ®re ir8nyul - jognyilatkozatg8nak hat §
Rg8utal - magatart8ssal c s ak hak kaozr ejl°Rf i lz@ttrRe s
el fogad- nyilatkozat megt ®t el ekor az aj 8nl a
ismertvolt. Szer zRd®s k°t ®sre irsg8nyul -, rgutal - ma g a
az a tevRleges magandaen 8Sls®tnsi @&gReste | ki za8wmwe-1ayn nki
szerzRd®s megk°t ®s®re ir8nyul - akaratot . A
magatart st - | tart-zkod§s nem mi nRs ¢ | el R

jognyilatkozatnak.

Az el Rfi zes Rezslze&amzRdagy r8utal - magatart 8s
el Rfi zet Ri szerzRd®snek a fenti AAz el Rfizet
a szolgsgltat - a megkotott el Rfi zet Ri szer z
elektoni kus h2r k°zl| ®sii el Rfi zet Ri szer zRd®s ek
NMHH rendel et 11. A (1) bekezd®se szerint

dokumentumot ad az el Rfizet Rnek,
amennyi ben arra az elnefgied eRtzRRie ns neernz K@ s, | It ®tsre

dokument umot i ngyenesen, a fel ek megegyez(
el ektroni kus | ev®l ben 2r8sos form8ban, me g e ¢
k°teles az el Rfi zet8R ard@nsiz ®raeg yi gmaezgokl ¢hladte-nim- d o
Az egyedi el Rfi zet Ri szerzRd®snek az Eht. 1
k°vetkezRket kell tartal mazni a:

a)szem®l yes adatok, amennyi ben ®rtel mezhet R:
aa)az el RfizetR neve, |l ak-heeye, tart-zkod§8si
ab)az el RfizetR sz8ml 8z8si c2me, sziks®g eset !
aclaz el RfizetR sz¢gl et ®si neve, sz¢ gl et ®si hel
ad)ki skor Y, vagy c¢cselekvRk®pess®g®ben az el R
jognyilatkozatok tekihn et ®ben r ®sz| egesen korl|l 8tozott el |

szol g8l tat8sokra vonatkoz- el Rf iaa)jeat)Ront szer z
szerinti adatai,

ae) az el Rfi zetR c®gj egyz®kszgma vagy m§ s n
penzf orgal mi sz8ml asz8ma,

alkapcsol attart8sra al kal mas el ® het Rs®gek;
b)a szol g8ltat:- adatai

ba)a szol g8l tat neve, sz®khelye, |l evel ez®si
bb)a szol g8l tat:- c¢c®gjegyz®ksz§8ma,

bc)a k°zponti c¢gyf ® sanali ¢ 8lcdtmet, el ef onsz8ma ®s
bd)ahibabeg | ent R val amennyi el ®r het Rs®g e,

be)Yaz i nternetes honlap el ® het Rs®ge,

bflaz 8l tal 8nos szerzRd®si felt®tel ek-kegl ®&nhetF
i's el ® het Rk, a fejezetek el ®r het Rs®ge,;
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c)az el RfizetRi szer zZRRd ®&sz otl &r8g yt &tt 8ks®pez R el Rf
ca)a szol g8l tat8s, a d2jcsomag megnevez®se, a:
t 8 ®koztats8&sa arr-1, hogy az ig®enylme wdtRifig
hozz8f ®r ®s i pont helye,

ch)a szol g&letzadt®&s®nme&kg hat 8§ri dej e,

K

cc)al apvetR d?2jszab8s (rendszeres d2j ak, k¢l ©
hogy a szolg8ltat8shoz kapcsol - -d- wval amennyi
hol tal 81 hat -, azzale|l| Rhoget ®i d3gpekzRd®e gy @d:

azok az egyedi el RfizetRi szerzRd®sben t ®tel
cd)a d2jfizet®s m-dj a,
ce)Ja sz8mlaki bocs8t8s hat8rideje,

ch telefonszol g8l tats§sgs eset ®n az el Rat zetaR
szol g8l tat8shoz telefonsz8mot rendelt ®s az
szerzRd®sk°t ®s Il dRpontj 8ban nem §1 | rendel |
hat 8§ridej e,

cg)a nyww tott kedvezm®nyek meghat §
ddaz el Rfi zetRi szerzRd®s hat 8l yba
el RfizetRi szerzRd®s eset® a hat
e)amennyi ben ®rtel mezhetR
t §s 8

rozg8sa ®s m
| ®p ®s e, i dR
8rozott i dR
z el RfizetR egy®r

n
, a
nak, visszavon8s8nak
e
|

arnyi |l atkozatok m:-dos? a

ea)az el Rfi zet Ri n®vij egyz®kkel,

eb)a forgal mi adatokon k2v¢gli hel ymeg t §roz-
ec)az el ektroni kus h2zrk°zl ®si szolgl§| art 8®m R
szem®l yes adatok kezel ®s ®vel,

ed)]a t ®t el es sz8mlamell ®kl et, vagy a h2v8sr ®s:
ee)az el Rv8l aszt8ssal v8lasztott k°9zvet2tR sz«

eflaz egy®ni el Rfi zet Ri mi nRs®ggel ,

eglakis®s k°z®pvs8llalkoz8si minRs®ggel,
eh)azegyedi el Rfi zetRi szerzRd®sben fogl altak
elaz el ektroni kus h2rk°zl| ®si el Rfi zet Ri szer

30.) NMHH rendel et 8 . A (2) bekezd®s szerin
t udom8eslu®v evl®tk apcsol atbasn fyigll atl k ;mzZkanta ka zmnegH te.l

flflamennyi ben a szolgs8ltat - az adott szol g8l t
°sszeghat 8rokat, vagy adatmennyi s®geket hat §
1) bekdBpadmtsja szerinti korl 8toz8ssal ®I , az
ezek el fogad8s8r - sz-| -, az el RfizetR k¢l on
gjut al 8s arr a, hogy az 8l tal 8nos sazerea RE®xziet:
szerzRd®s m-dos?t8&8s8nak eseteit, felt®telei
megilletR jogokat;

hyut al 8s arr a, hogy az 8l tal8nos szer zRd®si

szerzRd®s megs ziT@Rs IRmietk ®@s ejt@egk®vdtekezm®nye.i
hDutal 8s arr a, hogy az 8l talg8nos szerzRd®si

jogvita eset®n milyen t2pus¥% el j8r8sok 8l I
el j 8r8sokkal ®s ataelbjs8t §8) ®kezvakRBsl, kapcso
jutal 8s arr a, hogy az 8l tal 8nos szer zRd®si f
szerzRd®sszeg®s jogk°vetkezm®nyeit, 2gy k¢glo
sz¢gneteltet®s®re vong®Pkez esee®delake z®RNdk zme ¢
a d2jvisszat®r2t®s rendj ®t, az el Rfizet Rt me
Kk\ut al 8s arr a, hogy az 8l tal8nos szerzRd®si |
szerzRd®s sz¢netel ket P§®onelBs®nall 0t ®Ekt at §
D ut al §s arr a, hogy az 8l tal 8nos szer zRd®s
hi babejelent ®sek megt ®t el ®nek, sz8mlapanaszo
hi babejel ent ®s ek ®s sz 8ml apankaasrzboaknt att B ®z
biztos?t8s8ra vonatkoz- inform8ci - -kat,;

m) ¢zl et el Rfi zet R eset ®n az el ektroni kus

szabsglyair-I sz-1 - 2/202125. (111. 30.) NMHH
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Aszol g8ltat- t8] ®koztat8sk®nt k°teles csatol
szer zRd®s megk°t ®sekor hat 81 yos 8l tal 8nos
| akc?2 m®hez vagy tart-zkod§8si hel y®h®@tz, l eg
nsz8m8t ®s nyitvatart 8si Icdpeojn®@t ,a | aanpe n8r
tetettektRI .
§l tat - az Eht. 154. A (1) bekezd®se
se, valamint aemméRfkZe®PR®seze®kZRIM®sE
szerinti szem®lyes adatokat kezel het
Az egyedi el Rf i zet Ri szerzRd®sek mint 8it a
8l tal 8nos szerzRd®si felt®telek mellett k°zz

Az el Rfi zemRgk stzkse Ral®Rtt a szol g8l tat: - kote
t 8§) ®koztatni arr - |, hogy az el Rfizet Ri szer
k°vet Ren az Eht. 143. A (2) bekezd®se szerin
i ngyenesen Kk® et az el Rfizet Ri szer zRd®s
sz- | -, | egal 8§ troni kus h2rk°zl ®si |
2/ 2015. (11 30.) NMHH rendel ett Thsrt adl mal
kume d8s 8t . E dokumentumot a szolg
gyenesen, az el RfizetR v8lasz
t h

ag

°z

o=
O T
o))
N
D
(9]
>

o
>

ordoz:- n, vaBli zeteRtr®sz ®us |
y megke¢l deni .

°tt 2r8sban megk°tott el Rfiz
Rfi zet Ri Sszer zRd®s | ®t rej°tt®ne
i® az el Rfizet Rt.

oni kus %ton (k¢l°n°sen internetes
kus | ev®l %tj8n) t°rt®nR sze
b 48 - r8nd®d=ell;®t rag] %etl tR&ti zelt Rk
et Ri szerzRd®st maradand - m -
R sz8m2tott 5 napon bel ¢l k
e f
%
o]
e
t
[
[

W O
«Q @ TQ Taono
N— DO+ —35 o< 5 ~

OQ_X_1

sRferz&d®s hez t°rt®nNR hozzs§

agy egy®b Iektronlkus Yat on megad

ni kus hz2rk?© zI® el Rfi zetRi szerz

l et (a tov®& t(la)h)hbwnktel}i@ht@dsaléto)glalt
az el Rfizet Ri szerzRd®s megk?°t @
szerzRd®sben foglalt meg8l | apod 8¢
s eRrt RR d &&sz §Me ¢ kot tt 90 napon bel ¢I

<@Qa@
—ID®D@<NQ@D®+ XgpO Xwo

n
R
.

WZPr <" TOP>PS3IP3I3ISO
ON® —N © ®

NZNOD®D
o T

el Rf i

megkezdeni.

Ha a szolg8ltat§8s ny%j t 8s8nak m

®r d k°r ®be tartoz:- ok miatt nem
n

s
k e
ny®&pgf megkezd®s®nek Y abb idRpo

z

n

I

i

33“’
~—+

(7]
N
D

e
B
rzRd®s megk°t ®s®t RI sz8m2tott 90 p .
endelet 7. A (1) bekezdi®s2®b ebne kneezgdn®ast 8arl oazpo
8l l apod8sa szeri Btital vagyeadslb)ec) pprgja t ait ( 1
rint vell alt hat 8ri dR el mulaszt8sa eset@®
zege mi nden k ®sedel mes nap ut 8n az 81 1
vezm®nyek n®lgkye ltii zbeenl®@&p°®s ir ®ls?zje , bel ®p ®s i
r a az 8l tal 8n
v i zet ®si d2j , |
e or os a.

n bi¢ Rpzth@s®lz e ®
a szerinti, vag)
tzSrligdSR ttad |-j ensT s z
st az ht. 134.
Ss®r e nyi
(3) b

zRd®s szerinti d2j csoma
ezm®nyek n®l k¢l havi el
t et tmichxcjade gyWwWshka®nek nyolc
nyi ben a Rendel et 7. A |
al apjsn a felek meg8ll apodS§8s
bic)pontja szerint 2u®Isl®alet ah as
ez®rt az el RfizetRI szer zRd®
szolg8ltat8sny¥% t8s megkezd®
szerzRd®s ®mggsz Re®del et 7. A

> X 0N o0 3 >
JTONOD®ONO®D
ONODOWODdDQ T

gr
Rf
s z
1)
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Ha a szolg8ltat- a Rendelt 7. A i(R2) bekezd®:
al apj8n a felek meg8l |l apod8sa szer i bjitc) , vag
pontja szerint vel Il alt hat 8ri dRt t wul | ®pi ,
me g RzRen az el RfizetR jJjogosul't az el Rfize
ne®Il I el 81 1 ni . Az el RfizetR &elelldz8&mol es et
8l tat- k°teles az adott el RfizetRi szer
R 30 napon bel ¢l visszafizetni az el R
) t- tul aj don8b@&rne |8tvaRd otat sezsozl kg®8zl °tkaett-
a |l g8l tatni
I |y °t°tt ®s a ts8gvoll
[ szer zRd®s me g k °
el 81 1l hat az el Rf

i s®gen k?2vyg
az t R az el Rfi z
jogk°vet KRsz m&rdyoe&kk | §8s n® I

el Rfi zet Ri szerzRd®s t e S22t ®s ®t m8r az el
megkezdi , az el Rfi zet Rt z el Rfi zet RI szer
indokol 8s n®l k¢gli, azonnali hats8ly% fel mondS§

I k
et R
I Kk ¢
I j e

a

1.1. A SzobgBl magj e |l ensZ68FZF8EI tat §sa cs
kXtv@esi@®td re,t ve a Szol I tat - vagy jogel Rde
§f ®r ®s i pont megl ®t ®n e k i gazol §8s 8§t k°ve
i 8n vehet R ibged®n yreey,j ed °jlel e&n vVA®I ZA | e |

1.2. Aj8nlatt®teli el j8r§8s

1. | &
t e g8
Z7Z ®
ap
1.

1.2.1. Az aj 8nl att ®tlRttes{le®R®Pe ¢ stzRil g &lo

sz®s megk°t ®s®r e ir8nyul - aj8nlatot) az

- ba vagy 2r8sban a Szolgs8ltat - cgyf ®l sz

VISE|R] ®n ®| ,

-sz-ban a Szol g8
g

|l t at telefonos ¢gyf®l szol g§l
-2r 8sban a Szolgg8ltat- internetes oldal 8n | e
21.122.Amennyi ben az aj 8nl att ®t el az el Rfizet
t°rt®ni k, %gy az aj8nlatt®teli elj8r8s mell R

21123.Aaj 8§nlsaamportt je8 b -1 |1 g®nyl R vagy Aj 8&8nl attev
az a term®szetes vagy jogi szem®lI| vy, i1l etve
t 8rsas8g, vagy egy®b szervezet, aki, illetve

21.124. Azg 8nl agakkddrel mi nRs ¢ | teljes ker Tnek, F
szerzRd®sk°t ®shez sz¢i;ks®ges ®s 2.2.1. pont

ezen adatok szerinti szol g8l tat8sig®nyl ®sr e
for m§ban, az Aj8nlattevR vagy szer zRd®s k°t ®sr
el ektroni kus %Yton tett aj 8nl at eset®n az ez
®rdeml R i gazol §s8val

2.1.1.2.5. Az Aj 8nl a®gsievPRBomrtz kil R z@3 R hoa
k®r het i, mel yet jogszer Ten haszn§gl ®s me |
k°telezett s®geinek (k¢l°n°sen ell enRrz®s, K .
tenni Yagy ma nk¢la® i zhgatllaamj domat koz8s8ban.
2.1.1.2.6. A Szolgs8ltat- a hi8nyosan vagy
i g®nybej el entiRsn nkaike ga® sZ2 a I®psSIrteat - v al val - k °
15 napdmabé&fr i dR megj el lddn®v(elr S8ishaamqg | hvaatg-y s
eszk®z Ytj8n, vagy k®pvisel Rje Ytj8n szem®Ily

2.1.1.2.7. Az ig®nybejel
Szol g8l tat-hoz meg®skkt
e

az adat a Szolgs8ltat -

ent ®s i dRpontja az &
kal Am&kygl g8ht amegpd§
R er vagy

i
| tt m8r i sm t
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1 . 2. 8. Az Aj8nl attevR k°teles biztos?2t.
0zz8f ®r ®si pont ell ®tl s 3dtn@sit | menlryak @ntSzmd @©j8 1 t ¢
ont | ®t es?2t ®se ®rdek®ben sziks®ges el Rzete
dRpontban bel ®phessen.

w

21129.A Szol ggltat - az el Rfi zet Ri szotl R8I t at
ZRd®s megk°t ®s®re irg8&nyul - teljes korT
tve jel el @8nRiketrtk @&z Ritrt8§ngzn | - aj 8nl at &r - |
tRmeaannyi ben szigks®ges ®s a seznerkeRkrdd®ls snmoer
d®kt al anul , de |l egfeljebb 15 napon bel ¢
s®ges vizsg8latait, ®s ezen hat8ridRn be
n nyilatkozik ®s ® tes?2ti az aj 8nlattevR
aj 8nl atot el fogadj a, ®s az aj 8nl at el f
il zet Ri szerzRd®st 8tadj a, megke¢l di, vagy
tala 2r8sba foglalt szerzRd®st hozz§f ®r
bagzol g§ltat8§s ny¥jt§s§t mTszaki | ehet Rs®g h
nem t a biztos2tani, de az aj8nl atot el fo
nak megkezd®s®re v8llalt kKjt @t e ®ivt,
ap pontosss8ggal), amely nem hal adha
vV a
| a

U’o_

—Q
o

t elutas2tja.

ennyi ben a Szolg8ltat- a 2.1.1
8§ lall eap?j t§j a, hogy az el RfizetRi
s i dej ®t RI kezdRdR 5 napon b
-napon bel ¢l i i dR t b k®p e
[ felt ®t el ek (I§ . 3. 5. pon
rt aj 8nl at 8t , illetve nem no
al nyilatkozik a hozz§8f ®r @81 | pbB86t8h
RI' ®s annak fizet®si felt®teleirRI

Q-'c

2.1.1.2.11. Az Aj 8nl aitatzevaR 8an | Sz o IkgR&lhiel®Etv-®t )l 8
napon bel ¢l a Szolgs8ltat- -hoz be®r kezRen | o
szerinti iRpont el fogad8s8r -1, [ etve a nem nori
val amint el fogad- nyil atko ta eset ®n, ugya
il 1l etve az egyedi dzj kal ku ci - s zemlatoh t i °'s
nem fogadja el, vagy arra el R2rt hat8ri dF
t°r| ®sre ker ¢l

|1
z a
| 8
az

A Szolgs8ltat: jogosul t az i g®n
a bekapcscals®gil akdDpg8g8s] vedgy ®h e me

szerint.i °sszeget nem fi zet]i
Szol g8ltat-nak a | ev®l ben megadoc
- nyissza.at kozva nem k¢l di

1.
§

Q" x N
wo c -
w0

w < N
~®o0.m-

Lo T o

| 8
f

O®aP>N
e o
O oS X S

Q — o9 — Bk

8

2113Szer zRd®s k°t ®si el j 8r §s
2.1.1.3.1. A 2.1.1.2.-elpfomg ads8Szseir i emltji 8ra§s8nadlaa

szerzRd®s az al 8bbi I dRpontban j°n | ®tre:

a)jelenl®ka k ¢kl °©zn°°tste n ¢ gyf ® szol g8l atsi hel
jognyil atkozazok ggeei ®bed Rf i zet Ri szer zRd®s
k°z°%°tt sz-ban tett szerzRd®ses jognyilatkoza

b)2r 8sban a Szolg8ltat-hoz be®rkezeegyediaj 8nl
eIRfizetRi szer zRd®s megke¢l d®se, c)pohtbmat ve ho
foglalt esetet kiv®ve,
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ccamennyiben a Szolg8ltat-hoz 2r8sban be®rke:
mTszaki |l ehet Rs®g hi ny38hlan paons$ bahg §lotgd ta:l t

biztos?2tani, 2lde9. édzomt 8z ationt ael fogadj a, akk
szol g8ltat8sny¥ t8s megkezd®s®re meghat 8rozc
nyil atkoz®vemegke¢!l d®s

dt 8vol |l ®v Rk k°z°tt sz-ban (telefonon) tett

el fogad8ssal,

e)r 8ut al - magatart8s eset®ben a r8utal - - magat
21132 Az el ektroni kus Yat o N (k¢egloneseRd®ank etr ®¢
fel¢let, vagy elektronikus | ev®l Yat ] 8n) k ©t
megk°tott) szerzRd®snek minRsg¢l . Az i1 ktatott
napon bel ¢l k°tel es az lbdhl(drifaii 4 @t Rmeegkk ¢ @ Ideelnti r, ¢
I ktatott szer zRd®s hozz8f ®r ®s ®h ez sz¢ks®ges
el ektroni kus %t on megadni, ®s amely =esetben
I dRpontj 8ban j°n | ® re az el RfizetRiIi szerzRd

3. Amennyi beinnean saze rEIRRIfRGsKELtt®skaef ej ez
Il tat - ¢cgyf® szol g8l at 8§n k2vgl (pl . EI I
ker ¢l sor, az ElI Rf i zet Rt ag 84 Zieant z Rd ®
| TRg 2t Yty B8mban el fogadj a. Az El Rfi zet
sk°t®s c®l j8b:-1 nem kereshetR fel.
l'tat- ¢gyf®l szol g8l at8nnak3rglzROE®S k?
: VRglyi ,haa ezzok@®sLI t at 8§s nyWjitBE&8s8&nak
on bel ¢l i ndokol 8s n®I k¢l el 8l Il hat a
s megk°t®sekor 2r8sban k°teles az E
km megj el °|l ®s®vel, akivel szemben a
amely keltez®ssel ell 8tott t8) ®koztat- - tart
tevR adatokat. A jelen pont szerRsngtli, ehag§l &:
| RfizetR nyilatkozatg8t a hat8ridR |l ej 8rta
8l 1 8s eset®n a Szolgsg8ltat - nem k°teles a
sszafizet ®s ®r e, ha avehoxzz&d ®tr sk 0 PHNtIt ke RV
atl akoz§s megval -s2t8sa hi 8ny8ban a bel «
ma
ol

z E
rta

t ment esen k°teles visszafizetni. Amenn

g8l tat - ki helyezett, hdaz kE:rtR®PsizetbRr §hdat:
RfizetR k°teles az el 81l 8sra vonatkoz- n
munkanapon bel ¢l a ki helyezett hz2rk°zl|l ®s
Vi sszasz8rmaztatni azalBEInfnitz ek °Rt eslaej s§ t mekg®t| @ rs?
azon ®rt ®kcs°kken®s ®t , mel y az El Rfi zet Rnel
felr-hat:- ®rt®kcs®°kken®snek a rendeltet®ssze
A Szolgs8ltat - ugyancsaki zketteetlte sr eanzd sEleRfeis z est
kamat mentesen visszafizetni az EI RfizetR 8It
Nem gyakorol hatja az EIl Rfi zetR a jelen pon
el RfizetRi szerzRdRg@lkkamégfey®l Ré&sa8ha m8&r me

Amennyi ben az EIRfizet Rvel val - szerzRd®sk?®°
ki fejezetten az EIRfizetR k2v8ns8gS8riamz ker ¢
¢zl eten k2vg¢gl fogyakeRIvabk- - k°tPoaysiz@lbsizzor dgeszle
k2vyel k°t°tt szerzRd®snek ®s arra a szerzRd®
rendel kez®sei nem al kal mazhat - k.

2.1.1.34 Ha a felek az el RfizetRiIi gSlzteazRd®S81t el
szerzRd®s megk®°®°t ®s ®v el egyidej Tl eg -eapedieggyedi
az El Rfi zet R k®r ®se ®s v8laszt8sa -dlaapgj &n
adat hordoz- n, el ektroni kbaad evedrh belnk e z&g®r en y
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Egy®b m-don t°rt®nR szerzRd®sk°t®s eset®n a
CSZF el ®r het Rs®g®r RI

212Az el RfizetRi szolg8ltat8sok i g®nybev®tel(

2121E|l Rfi zet B o0&z oCH&KF t me gj e | i°clsta kk i2vr@tseblalne Ime i
el Rfi zetRi szerzRd®s al apj8n vehetRk ig®nybe
Az EI RfizetR d2jcsomagok (tov8bbiakban: d2zjc
Az EIl Rf azetGRIZF sz. met ¢ @kt ee®berel ta@r &8 rend
Szol g8l tat - -val val - el b®r Reimgg 8P japoddagohi §
illetve a jelen CSZF felt®telei szerint m-do
alak2that ki saj 8t d°nt ®s e odlgad |t &n ,8siolklagt (&
szol g8l tats8sok) az EIl Rfizet R el Rzetes ®rt e
szerzRd®sm-dos?2t8s szab8lyai szerint.
2122.Eqy el Rfi zet Ri hozz8f ®r ®s i pont | ®t es 2t
vonatkoz an el Rfi zetRi jogviszony egyidej Tleg cs
21.23. A Szol g8l tat -t az el Rfi zet Ri szer zRd®s
k°telezetts®g nem terheldi

A Szolgs8ltat: fenntartja a jogot i ndookgoyl §a1
k°telezett s®g n®l k¢l megtagadj a k¢l °n®sen, h
a) az EIRfizetRnek h2rk°zl| ®si szol g8l tat 8§s
Szol g8l tat-val szemben, vagy

b) az EIRfizetR kor 8bhbi el Rfi zet Ril Bfziez eztRRI @
®r dekk°r ®ben felmer¢glt okb-1 eredR fel mond§s
c) a hozz§8f ®r ®si pont | ®t es2t®s®nek mTszaki

d) az lisg@m@IRazonos2t- - okim8ny 8 nl ek addt ari® gs m
be ®s azktivamtek a gyermekek ®s Kkiskor Yak v®de
megtarthat: -s8ga ne biztos2tott.

2124Az EI|I RfizetR szolg8ltat8s ny¥ t8sis&anak me
t8voll ® Rk k°z°tt sz-barnnameghby9gbSul tseéB8 Rd®s
jogszerTtl en el 811 8§s a eset ®n az El Rfi zet R

Szol g8l tat - sak bamml In®kgljeetl © | t elishhda B8sel BRI aet
hozz8f ®rmBsri kpo®mpt2 t ®3r e E RBT ¢ lhtozz 8§f ®r ®s i pont
kapcsoWlHat eg . Repreelrli@ktlietki sz 81.1 8Aszi Ed2Rfatz eitsR meo
el 81l 8sa eset ®n a felek k°tel esek egym8ssa
szer zRd®s al ap piBaazt beelf 8 |zle& seitktid®dj § lallc§ss®i k kde?ajt jeat!t
°sszedlegri el jebb az el 811 8st k°vetR 30 napon
az EIRfizetR pedig | egk®sRbb 3 munkanapon b
eszk®z%ket a Szolgs8ltat: -nak 8tadni

2125Ha a Szolgs8ltat - az el Rfizet RI szer zRd®s
meghat 8rozott hats8ridRt t ¥ | ®pi, akkor az el
El Rf i zet R j ogRols ulH 8t ra8 nsyzoesr zjRodgks°tv et k ez m®ny ek
el 81l 8sa eset®n a felek k°tel esek egym8ssa
szerzRd®s al apj 8n befizetett d2jakat | egfel]
az EI BkEsmé&r R, az EIRfizetR pedig egyidej Tl eg
eszk®z%ket a Szolgs8ltat-nak 8tadni

2126.A t8voll ® Rk k°%°z©°tt sz-ban megk®©°t°ott Sz
megk°t ®s ®t RI sz8m2toghyd@s muoghkhhapiohe bre®rpy e kh
szer zRd®st RI . Az EI RfizetR el 811 8sii j ogst n
el Rfi zetRi szerzRd®snek megfelel Ren a szol g8
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A jelen pont szerintizeEMRfel B¢t BRs§letsalti®nelag |2
jogszerTtlen el 811 8s eset®nN a 2.1.2.4. pont

213A szol g8l tat8sok ig®nybev®tel ®hrek m-dja ®
korl 8t ai

2.1.3.1. A sepuPyg8l Packs mifg®akb felt®tele a
szerzRd®st m8r el RzRleg a Szolgs8ltat- - 8I1tal
81 tiadz ¢ ks ®g eset ®n el liemeRyrfzeR emMmBnNn@®& ai aRps &b
hozz§8fv@®g®wint on t°rt®nNR szolg8ltat§s i g®nyb
i g®nybev®tel ®nek | ogi felt®tele az 2r8sban
haszn8l at §8ban, azonban m8s tul ajdon8ban | e
hg8lemattcsak akkor ker ¢l het borzzaf Brz@slig8&8s z alt
i r8§nyul - szerzRd®sk°t ®sre ®s szolg8ltatgs n
rendszer tulajdonosa egym8ssal ©°9sszekapcsol
A szwoatig®s i g®nybev®tel ®hez sz ks®ges a 4. 3
v®gber endez ®sos( Isezg8ant28th-bg ®§ 6 egy hs8l -zati K
hi 8nya vagy al kal matl ans8ga eset®n ad®ELkRfi z
A Szolg8ltat- k°telezett s®ge nem terjed ki
szoftverek szol g8l tat8s8r aieshetstzRolli gfSagccespR 8 |
point, vagy a szolgs8ltat - i v®Ilgbalrientez®s s Bt
k°l ts®g®r e.

A szolgs8ltat: az el RfizetRi vOgberendez®s ®
®r dek ®b en a szol g8l tat$§s rendel tet®sszer T
portszTr®st al kalimgghkh @coppgyd8gpbmeokl et il
2132. A szolg8ltat8snak idRbeli korl 8tja ninc
2.1.33 . A szolgg8ltat§8st az EI Rfi zet R nem vehe
hat  -s8ghoz tett bejelent ®ser lleatpg 8 n( Mm@ti dlvksgonrt
ahol a Szolgs8ltat - h2rk°zI|l ®si hgl .-zatt al re
ny Yj t .

2.1.34 . Mi nden EIRfizetR c¢csak a r8 vonatkoz: al

hozz8f ®r ®si pentongkRkaybdbeztg!l 8Veéelal a el Rfizete
2.1.3.5. A szolg8ltat8sny¥%jt8s felt®Gaal e, h

ezekkelnemazondsaz i ngatl an tul ajdonosa az i g®nybej
szer zRd®GsklI°tm®srkyirl at kozatban kifejezetten ho
a hsgl - -zat tovs8bbi ellen®rt®k n®l k¢l , a hs8l -z

2.2. Az el RfizetRi szerzRd®s megk®°t ®s ®hez sz

221 Az ¢ Rfi zet Ri szerzRd®s k°t ®s hez sz ks®ges
szerzRd®sben r°gz2t®sre ker ¢l R al 8bbi el Rfi z
aszem®l yes adat ok:

aa)az el Rfi zetR neve, |l ak-helye, tart: -zkod8si
ab)az el Rfi z e toRtihelypooszat8If Rk ®s:-i dipe abés ad 8§ mas e k

aclaz el RfizetR sz8ml 8z8si c2me, sziks®g eset
ad)egy ®nii el RfizetR eset®n az el RfizetR sz¢l e
ideje,

ae)kor |l 8tozottan <csebek®@®Rk @&mesutell Rafgi zfeitRet et t
vonat koz:- el Rfizet Ri s z aa),acRd@st bzerintiadatat, °r v ®ny e
ahnem egy®ni el RfizetR eset®n az el RfizetR c¢@
aggk apcsol atatl amats8 €1 ®r &olek Rs®malk (telefon, tele
b)a szerzRd®s t 8rgy8t k®pezR el RfizetRi szolg
c)a szolg8ltat8s megkezd®s®nek hat 8rideje,
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d) forgal omt - | ¢99gR d?2jaz8sY% d2jcsomagok es

t Yal zott efsedWwWars at Sz ol g8l tat - 8l tal ke¢gldott ir
d

f

t
e)a d2j)fizet®s m-dj a, p®nzi nt ®zet i Yat on t °r
sz8ml asz8ma,

flaz el RfizetRi szerzRd®s hat 8l ybal ®p®se, i dR
g) Aj &8el RfteeRRIgymMnnRsv&ggey (¢ zl et i),
h) nyil atkozat a hozz8f ®r ®st biztos2t- ingat

)kis-®s k°z®pvSE8Il| alAkjogilsaake @R nRs (¢ Ry ®n i el Rf i
szab8lyok vonatkoz8sukban t°rt®nR al kal maz§s
K) elektronikussg ml 8z 8s eset-®ai hzcEmMRfi zet R e

2.2.2. A Szolgsgltat az EIRfizetR 8I1tal szol
az al 8bhbi eredet. i dokumentumok vagy azok hit
ingatlan tulajdonosi nyilatkbat eset ®n 8t ad8s8t) k®r heti

a) C®gjegyz®kben nyilv8ntartott szervezetek
bet ®t i t §rsas8g, kezkereset.i t 8rsass8g, kozo®o
oktat-i munkak°®z°8§s®glavy)zgaed®b&odS8si t
-30 napon bel ¢l i ®s hat 81 yos adat okat t
c®gkivonat , vagy c®gm8sol at, amennyi ben

®r keztetett bej egyz®si k®relem tekb]ea p®

C®gb2r-s8g vagy | RM C®gszolgsg8lat 8&ltal p

vagy az iratot tartal maz:- el ektroni kus

Szol g8l tat- 8ictzanr emegj el °lt email

-al 82r 8si c2mp®l d8eryp2((&Ptz) egyaBy 8ht gfr &ist

ellenjegyzett)

-a k®pviseletre jogosult szem®ly azonos?2t .

-meghatal maz8s teljes bizony?2t. erej T mag

nem az al 82r 8sra jogosult szem®ly j&8r el)
b) C®gjegyn®kbe®nmamt ot t szervezetek (al ap?2

pol iti kali p8rtok, t8rsadal mi szervezetek, sz
-az 111l et®kes Megyei B2r-s8g v®gz®se vag)
81 t al ®r kpe®&ltdeStneyta , vagy a nyilvs8ntart &
nyilv8ntart8si igazol 8sa,
-a k®pviseletre jogosult szem®ly azonos?2t .
-meghatal maz8s teljes bizony2t. erej T mag
nem az al 82r 8sral jogosult szem®Ily | 8r

c) Egy®ni v8llalkoz-k eset ®ben:

-a vs8llalkoz- igazolv8ny eredet:i p®l d8nya,
-egy®ni v8llalkoz- azonos?2t:- okm8nya,_
-meghatal maz8s teljes bizony2t. erej T mag

nem az al 82r8sra jogosult szem®ly |j8r el)
d) Teteo®szeem®ly eset ®ben:
-azonos2t- okm8ny,
- meghatal maz8s teljes bizony2t. - erej
esetben, ha nem az al 82r 8sra jogosult s:
e) Minden szem®ly eset®n az ingatlanra vonat
Az EIl RfizetR az rl RPteéeRI nyzénzrROoO®abe
hozz8f ®r ®s i pont k®nt megj el °1Ilt i ngatl ar
Amennyi ben az EIRfizetR az 8ltala a hozz
b®r | et i szerzRd®s vagy ovgaslzaemeTleyn hhaasszznngsl| ajt
szerzRd®sk°t ®shez az ingatlan tul ajdonoss§
d2j mentes i g®nybev®tel ®hez t°rt®nNR hozz§j
Az EIRfizetR saj 8t tulwplj@ean%l §hg&s gaal e:
hozz8j 8rul 8st az ingatlan (bele®rtve a Kk
ingatl anr ®s zt I's) d2jmentes i g®nybev®tel
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EI RfizetR a szol g8l tate8sasaK¢I®rn nttweltaj d emmgla
k°z°%s tulajdon% ingatlanr®szt i1s) vonatko
-a Szolgs8ltat- 8ltal elhelyezett, ki®p2te
a k8rokoz- hat 8sokt - | vedi,
-amennylbeﬁtheh§b2®ae 8t ®p2t ®se az EI Rfi

i annak k°lts®geit, valamint h |

I a hg8l-zatot az ingatlanon el

tlnetracrltshentov§bb§ kel on tul aj

bi el Rfi zet Rk sz8mS8§r a t°rt®nR

k o

I

¢
e
b
[ ri h8l .-zattulajdonos k®r ®s®r e szol

o~ "3 <
wo o @
—<aQ —on
3 wa x o

A Szeltg®slit at--d av 8fl aszt §8s8t csoportos
ja el ha mel |l ®kl et k®nt a bank r ®sz®r e
talmaz- | ev®l eredeti p®l d8nyban a Szol

—- =N

2. 3.
gad
el ha
23 Az el Rfilg&tl Riat sz ok i g®nybev®tel ®nek m- dj a
i g®nybev®tel ®nek esetl eges i dRbeli, szem®I yi

Jelenb€B8ZFe2rt el RfizetRi szolg8ltat8s a szo
®rvenyes eldRRfsi zzesteRi®ns,ze®rszRz CSZF mel |l ®kl et ®I
megfi zet ®se mell ett vehetR i g®nybe.

A szolg8ltats8s 1 g®nybev®tel ®nek esetl eges id
k¢l °nsen:

- Ter mPszet.i katasztr- -fa]J]tat;k®@dekkap®n
bek°vetkezett, a szolg8ltat- 8ltal nem be
- Az elektronikus h2rk°zI R h8l -zat meghi
mTk°ed®s®nek term®szetes velej8§r. ja

- Tervezett karbantart8sok miatt t°rt®nR

rzRd®s k°t ®stRI sz8m2tva az el RfizetRi
0z, hg8l -zathoz t°rt®nR <csatl akoz§8s §

4. 1. Az el Rfizet Ri szer zRd®%z oallga8pljt8ant -a zl eeg
el Rfizet Ri SszerzRd®s megk®°t ®s ®t RI Sz8m2t
i zet Ri szerzRd®sben megjel®°lt k®sRbbi i d

m2tott 3 h-napon YP®Bjltds&tttmeglseanadasnziol g8l t

szol g8l tat- jogosul:'t az eldfigz.t Fresrdtilo@k I8d «
gyszer. dzj at (bekapcsol §8si dzj) fel szgm2:
el tov8bb?t8dl. msgk ek @Rl te§asatl akoz8si d?2]

Ha a szblbgglt ®&®r ®s | pont ki ®p2t®se megt°rt®
befizetett rg§csatl akoz8si, szerel ®si , Ki ®p 2
tarthat 1 g®nyt.

24.2. A241 pontbameghat 8rozott, I | 124.1.2.%b) pantjeSszeoirit g 81 t a
v8ll alt hat8ridR el mulaszt8sa eset®n a Szol
®°sszegben.

2. 4. 3. Amennyi ben az el Rfizet Rires aerSzhd®ssh «
mTszaki okb - | nem k®pes, ®s ez®rt az el Rfi ze
a Szolgs8ltat- a szolg8ltat8sny¥ t8s megkezde
a szerzRd®s megszTn®s®rg EénbeR®szekPhiel esssie
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2. 4. 4. Ha a Szolgs8ltat- az el RfizetRi szerz
meghat 8rozott hat8ri dRt tw | ®pi, akkor az el
EI Rfi zetR jogosulntyoa pagkZRd®k & RM®AWRBk 8§n ®I k
pontban r°gz2tettek szerint.

2.4.5. Az el Rfizet RI hozz8f ®r ®s#4. psnt mMmet & ®
tartalmazza ®s mely d2j a szok&8soess (degr,m8lz)a
m8r ki ®p2tett h8l - -zathoz val- olyan % el Rfi
a) a m8r ki®p2tett hS8l - -zat el Rfizet Ri hozz§g§
t 8vol s8gban van ®s

b) a | ®tes?t®s: - nami j 81 akgs zgekii@dErhts®s ®vel , v
al ®p2?t m®ny szakasz i g®nybev®tel ®vel, tov8bbs§
c) az acces point vagy a szolgsgltat - i v®ghbe

kozvetlen k°zel ®ben biztos2tott.

2.4.6. A bekaamdr shod B=§f @rr@siegpomndt | ®t es?2t ®s ®t
hozz8f ®r ®s i pont | ®t es?2t ®s ®v el kapcsol at os
el Rfi zet Ri i g®ny eset®n kieg®s.z?2sR. bmé&lap®klo
foglaltak serint.
Elt ®r R menn
a) Az EI Rf e
t 8vol s§8§gra van.
b) Az EI RfizetR t°bb hozz§8f®r ®si pont | ®t es?
C) Az Eé¢ RRi za Szol g8l tat- - n§l az ®rintett 1
n
I
I

i s®gi vagy minRs®qgi i g®nynek min
tR hozz§8f ®r ®s i pontja a szol ggl

hnol kt -1 elt®r R megol d8st i g®nyel
d) Az EI Rf R ingatlan8n a k8belvezet®st n
e) Az EI| Rf R eszt®ti kai ®ahy&id §®bk miatt t
A 2.4.5. pontban megjel®°ltektRI el t G
®s i pont ki ®p2t ®s ®t megt agadhatj a,

r
atja, illetve a Kkih@p2it @sitg geRgvy®®b f el t ®

8 . A 2.4.5. ®s 2.4. 6. pontban megjel©°lt
°dtet®s®t biztos?2t - csatl akoz8s ki ®p?2t®s¢€E
8n csatlakoztatni, aitbegbbi akSkeasles 2 &lges
rRs2tR felszerel ®s ®t a Szolgs8ltat: a
ben v8llalja (tovS8bbi vetel.i hely d2|]
ti minRs®gT e®s ®k iRv inti enlRs ®g J z kvPamyk tkRlv i t
tetni, vagy az 8l tala ig®nyelt, a no
d K etl °hkalslzent8 | 8§ st okoz, a Szolgsgltat - j C

z i gePMygyPARI teh]) esel 811 8§sr a.

2.4. 9. A Szolgs8ltat- jogosul't az ®rve®nyes | (
vagy EIRfizetRk szem®lye vagy az ingatlanok
sz8m8ra az ®rt®kes?t &att aneRha gdteR niide imell gmed
a bel ®p ®s ®s ezzel °sszef ¢gg®sben az el Rf
m at8rozni , amel y az Aj 8nl att eberRkoglals z 8§ m§r
f ®t el ek n®l kedvezRbb felt®tel eket tartalrm

10. EIRfizet Ri

zz8f ®r ®s i pont | ®t e s ?
sol at os h§|-zaton bs§gr

mil yen szerel ®st ¢c¢s

olg8ltat- (ide®rtve a S&8blg8koat t imesgbaz
8§f ®r ®s i pont kivitel ez®se sor 8n a Vor
ons8gtechni kai el R2r8sok marad®ktal an be
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el Yag y , hogy a munka v ®geezitt®vtedr ¢a e$ z eerreeld®s
mar adj on, i de®rtve a szerel ®s sor8n kel etkez
2.4.11. A k|V|t Iez®s sor8n az Aj8nlattevR |
egyeztet ®s el bgetembeSzoe Bl t &®5 - t €1 jesz2ti,
pont I®teszt®se ®s a szolgg8ltats8§s k®sRbbi
megval -s2that-, tov8bb8 ha ennek esetl eges t

2.4.12. A khirviamal @e2 @s ti d@Rtmunkater ¢l et megk?©?.
V-os h8l -zati csatlakoz8s Dbiztos?t8sa az EIFE
k°telezetts®g terheld] a kivitelez®s sorg§n s
kapcsolathn.

A kivitelez®s idRpontj &r .| a Szolgsgltat: az
tat - 8l t al megadott kivitel ez®si i dF
tat-nak is megfelel R Yj ka@daRpen®omt b &le
ra. H8romszordgyerzeedm®msy tuwtlem, ivdaRgpy nh
ez ®st a Szolgs8ltat: munkai dej ®n k2 vy
t Ri szerzRd®st RI el &l |Szol gkd t Bt Rf i84 &
|l ek k°telesek egym8ssal el sz8mol ni ,
befiiazzeteelt&| I dB2?sjiakda?tj | dIl egfekkebbetatz 9
30 napon bel gletRi sg8am8®E2t earzi Ed Rf EERZE
s a Szolgsgltat- 8ltal r®sz®re 8tadott

< om.g<-Jyo o

®©®OT T —™TT T —
—~r— @ ~o0@Q@Q
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2.4.13. A kivitelez®s or8n bek°vet kezR, a
k8r okon t %l menR ®9<otzioztd nkARBtri@at - an SElotl ylsd tat -

2.4.14. A ki®p2tett teljes csatl akoz8s a |
val amennyi be®p2?tett eszk©®zzel ®s az acces p
a Szolgsg8ltat - Bubaj dem8tazk @d eRAii z@®3 R, sem az
szerez tulajdonjogot.

2.4.15. Nem mi nRs¢| a Szolgs8ltat- vonat kozs§
szer zRd®s megk°t ®s ®t RI sz8m2tott 15 napon
szee Rd®sben megjel°lt k®s Rbbi i dRponton t %l i
szol g8l tat8s megkezd®s, ha

a) a felek k®sRbbi i dRpontban 8l |l apodtak meg
) az EIRfizetR a helysz2ni munk8l atok felt
iztos?2tja, vagy

) az EIRfizetR vagy harmadi k szem®ly magat a
agy nem val - -sul hat meg.

< O OTOT

2. 5. Az el Rfizet RIi szerzRd®s megk®°t ®s ®r e Vvo
vt ele, v8ltozg&s eaekRBj g2et Rt adaRa®ban

2.5.1. A Szol g8l tat- a bejelentett i g®nye
nyilv8ntart8sba veszi

A nyilv8ntart8s tartal mazza

a) az 2r8sbeli aj 8nl at Szol g8l tat-hoz val
k2l ®s®nek i dRpontj 8t

b) az aj8nlat Szolgs8ltat - 8l tali el ut as?2t 8sce
®s Aj8nlattevR r®sz®re val - megk¢l d®s 1 dRpon
c) az aj 8nl at Szol g8l tat - g8l tali | EbRadEse &t
r®sz®re val:- megk¢l d®s i dRpontj 8t ®s az el Rf
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2.5. 2. Az el ektroni kus %ton (k¢gl°n®°sen inte
vagy elektronikus | ev®l Yat j 8n) kS eleRtronikuse | Rf i
%t on hal ad®ktal anul, de | egfeljebb 48 -r8n b
253. Ha az Aj 8§nl attevR vagy EI RfizetR val ame
szerzRd®sben szereplR szem®lyes adka®saRbrbe gar §
v8l toz§8st k°vetR 3 munkanapon bel ¢l a Szolg
vagy meghatal mazott k®pvisel Rje %tj8n 2r8shbh
adatvs8ltoz8s bejelent ®se ®st alnmaki @as Saiod xy&d It
az el RfizetRi szerzRd®s a v8§ltozott adatokka
Ha az Aj8nlattevR vagy az EIRfizetR az ada
hat 8ri dRn t Yl teszi me g, az Aj 8§nlSat8t®Re i R vvaagg
b&8rmely t°bbletk?°lts®g®®rt a Szolgs8ltat - ne.
k8rt vagy t°bbletk°lts®get a Szolgs8ltat- - az
®rv®nyes2teni.

Nem minRsg¢gl a j el en z §sonnat A | $arvéd ravtatgeyiv R BaldRft iv8d
szem®l yv8l toz8sa, melyre az 8t2r8s szab§gl yai
2.5. 4. Ha az EI RfizetR val amel vy, a szer zRd®s
megvs8ltozik, k°teles azt l ehed ®sPggls@eRbhMmt a
k°vetR 3 munkanapon bel ¢l a Szolgs8ltat- ¢ 9
meghatal mazott k®pvisel Rje Yt j8n 2r8sban (po
Ha ezt el mul asztj a, az El RfitzewvBgyebbRBI me:
t°bbletk°l ts®g®®rt a Szolgs8ltat:- nem f el el Rs
t°bbletk®°l ts®get a Szolg8ltat- az EI Rfizet Rt

3. Az el Rfi zle¢ Rri§sa ol g8l tat §s

3.1. A szolgs8ltat- gBt albet?8rg8/gad ott el Rfi zet Ri

31.1. A helyhez k°t°tt illetve a helyhez nel
hg8l -zatokon (opti&talher nkeotaxh 8hl8lz-a@tsat | viPi rperl cetso k
kereszt ¢l tteelsezfid nlgphe8asRBAd@ MBn ke z ®s Ot .
Statisztikaibesor ®lZ8sa:64. 20. 11. 0. Nyil v8nos hel yi
64.20.12. 1. Nyil v8nos bel f°3Z38 64.20.12 Nyli 4 ¥ Einofs §
nemzet k?©¢zi t 8vol s 8gTEAQGRS4.20eNsIIF BHZ@R:Hsezl oyl hge8zl t ka°t t8°s
telefonszol g8l tat 8§s

A he ketott telefonszolg8ltatg8s biztos?
GPON vagy LAN hozz§8f ®r ®s s el |l ehet s®ges.

a) A mikrohull 8m% I nternet hozz 8fdehruwisli 8 m¥sz
b8zi s8Il 1l om8sokat | ®t es 2t , mel ynek c®lja t e
biztos2t8sa. Szol g8l tat - a mikrohull §m¥% b§
al apj8n biztos?2t hozz8f ®r ®s't . A Ferg Disz8I8Is@&mS
T8bl §8zata SL74er3i,bt MHzZz 2ZARALON) s8vban ¢zemel nek
A b8zis8ll om8sok al 0 d B WY e | 1e0tObmrewh EeIIRF,PZr(tef(fekw
teljes2t m®ny) maxi m81I t ®rt ®k betart8s8va )
°sszekRt ®pt ®®s e kiz8r -1 ag a Szolgsgltat - fel
tel jes?2t m®nye er Rsen korl 8tozott, a vet el

Szol g8l tdtamen®yz ®eRI| szemmel r§l 8t a megadot
| ehges ®a szolg8ltat8s ig®nybev®tele. Szol g8
szol g8l tat §s 8t ads8si pontig garant 81 j a. £\
vonat koz: - an: 90 %.
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A szolg8ltat8s teljes?2t®s®PhepesRilac®gss , poar
Szol gghizate!l Rfi zet Ri szerzRd®skva®®kelmeghyze
el l en®ben bocs8§tja az EIRfizetR rendel kez®s®
Az -vad®kb- | a Szolgs8ltat- jJjogosult a fenti

®r 8r k°sszeg®t l evonni (bel e®rtve a megrongs
illetve az Rt ®rt k8r °9sszeg®t besz8m2tani

megszint, ®s az EIRfizetR a ISemdlg8titsaagza$fddla
b) A LAN rendszer a Szolgs8ltat- kiz8r- -1a
®p2?t Rel emekbRI | ®t es?2tett i nformatikali h z
vezetni, ahol az ingatlan tulajdonoshleez hozz8j 8rul §s8t adt A
tartal maznak semmil ye el Rfizet Ri v®gber de
eset®ben a szolg8ltatg8s 8tadS8si pontot az et
Szol g8l tNate'l | &t B &Ai m- dot kiz8r -1l ag panel ®p ¢
el ®r ®s e csakis nagy b panel ®p¢l et ekkel r
zol g8ltat - el |l 8§t §si ter¢l et ®n, panel ®p¢l
er ¢elnetiek®nyel heti k a szolg8ltatgst. A Szol g
tad8si p g garants8lja. £fves rendel kez®s
0 a
2
t

n

8§
d

ob

o} t - a LAN ell 8t 8si m- @&l celseette®b e
el . EIl Rfizet R jogosul't b8rmilyen sz
al ap¥% v®gberendez®s csatl akoztat 8s 8§
Fr8f ®s ®si ponton ny¥W tott adath8l - za
@si b esrz err®zgrz 2 t et tfolyankatos z ®1 ess®gen bel ¢l

-0 = —
N_D
('D(D-('D
g‘@r—r

B®r el t vhoorzazl 8if ®t @®s er msezto|l g8l t at §s i g®nybe
ol g8l tat - kozott b®rel't vonal Y% h§8l -zat k
zz8f ®r ®si segm| g8 lStzactI§ys8 | eaet ®bkiig®&®mybeagvaeavl
Rfizet Rh°z rendel, ®s folyamatosan fel ¢,gye
y annak megfelel R sebess®g®t garant 8l ni tu
b®r el t vonal. ebgRzab8&t Rokab awno nealt k?orzt- meog f
m
t

mS wmo
Q — 0O N~

0
S
R
R routerrel vagy 8s eszk°°zzel kapoc
8l t al biztos2to (vagy a s
yen oralak G.7@83z/ G.ro4d, X.2V 3 vagy LAN t
h b

0

O N

t

S0 w N —
® 0
—~

5
nek. A 81 - zat ®r el t 8§r amk?©®
: nem KkKk®pezi a szolg
®iezt os?2tj a, mel yet k ¢ n
2t 8sa, hogy minden olyan berendez®st,
szolg8ltat- sz8§l |l 2t, megfel edhdz hel yi
ges v®gberendez®st az EIRfizetR biztos
j a rendel kez®sre, annak megfel el Rs®g®®
gl at§s teljeszt®s®hez sz¢ks®ges, a
R szer zRd®s k °-t-@&sasdeRlk emeygfi ¢ i
tja az EI RfizetR rendel kez®s®

k
e
I

h
r

|l tat8s r ®sz®t. /
0 szer zRd®s sz

(7]

§
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a
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et
s §
a
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b
d Szolg§|tat- jogosult a fenti
r szeg®t | g8dnmi8s (eslee ®nt e | amme mg J Ro
e az Rt ®rt k8r ©°sszeg®t besz8&m2tani.
n ®s az EIRfizetR a Szolgs8ltat- §8Ilta
P teRett s®gei

f etR felel Rss®ge az el Rfizet Ri rout
g Az el Rfizet Ri routernek fizikai,
e a szol g8gsan@703/GF0M tIXV&Bvagy LAM.al - ¢ s
g

g
n
Az Y/
k
t
Z
I

i e

tat:- az EIRfizetR k®r ®s®r e | P c2mta
e uts8n Il egfeljebb 1 h-nap el

| ta sr8ovustze®leeks sk®gz © t t | gar ant

rt ®kegys®gben.

tel t ®v e
| t

8 §t v
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B®r el t vonali szol g8l tats8s -besnetcRpye®b k®am I &
szol g8ltat8ssz¢ineteltet ®s.

Mi nRs ®gi param®t erek, Temadet¢kRzZ®zeteRIEI $8a!l g &
szol g8l tat8s 8tadS8si pontig garant 8l j a. A s
mTszaki k°ezpontj8ban van. Szol g8l tat - az e
jogszab8l yoknak y®&nkkteleéRRr8§zakn8k a figyel
£ves rendel kez®sre 811 8s ®rt®ke, ®ves 8tl agh
A Szolgs8ltat - nem z8rja ki annak a | ehet Rs®
m8§s szolg8§ltat- k&aramTkPB®s®PetR n®Psg ®r e.

A b®relt vonali szolg8ltat8s d2jai: egyedi m

d) GPON h§8l - -zaton t°rt®nR internet hozz§8f ®r G

el , ahol a Szolgs8ltat- optiktai ABlI EERIi ké ®R
vRgzRdR UTP k&8bel tekinthetR a szolg8ltat$§
Szol g8ltat- 8ltal biztos2tott eszk©°®z konvert
konverter ut8n az | gyf @l jeeslz.k°Az®i gl RITiPz ektSkb ed
PPP azonos?2t-val vagy DHCP ¢c2m kioszt8ssal ‘
rendel kez®sre 811 8s ®rt®ke, ®ves 8tlagban, f

A szolg8ltat$§8s teljes?2t aPliens8§tsz kKIRp@gds ,esa

Szol gBhtrate!l Rfi zet Ri szerzRd®ska®®kelmegfyze
el l en®ben bocs8tja az EIRfizetR rendel kez®s®
Az -vad®kb- I a Szolgs8ltat- jogosult a fent.i
®r t k8r ©°9sszeg®t l evonni (bel e®rtve a megro
illetve az Rt ®rt k8r ©°9sszeg®t besz8m2tani
megszTnt, ®s az EIRfizetR @rSevplgBlbltavis§tkas
Aszol g8ltatsg8s a helyhez k°tott, szol g8l tat$§
el Rfi zetRi v®gponton keresztg¢l telefonszol g8
A helyhez ko°ot©ott t el ebemartsazal g8l t at §st j gpékan
El Rfi zet Rk el Rfi zet Ri hozz8f ®r ®s i pontj uko
ugyanazon vagy -m8sl hetveeheky9heétrtnem kotott
v®gpontj 8ra vagy b8r melRi mo®ddgddretljeFromm. hARd - EI
fogad8s8ra k®pesek ugyanaze®s Mabyhebz8r memy
telefonh8l -zathb-| vagy mobil tel efon hg8l - za
kezdem®nyez®se t°rt®nhet mklBan,beillflodtdie Hmmk\BE
t°rt®nhet aksgr bel fol di aksgr nemzetk?©zi ir 8§
Rendel et az elektronikus h2rk°zI R h8l Azat ok
szol g8l tat8s ®veSlli8dRbeldJ0Mendel kez®sr e

3.1. 2. A aSzbéhggheat kzto°ltgt§ | t at 65 on bel ¢l a
el emei bRI csomagokat alak?2t ki, mel yekl. el nev
sz. m etartal®@dzda.eAmennyiben az egyes csomagokz kR t t i szabad v§la
El Rfi zet Rk °sszess®ge vagy azok egy csopo
korl 8toz8sokat is e mell ®kl et , val ami nt az
korl 8t o0z8s | ehet k¢l °n°aeBzakg8hhatsomhgai g8
tulajdonosai val fenn8ll .- szerzRd®sei egyes ¢
vagy egys8ltalsg8§n nem teszik | ehet Rv®; ez ese
d2jfizet ®si nfeegl,t ®&taeglyt |8olgloasp?2tt8hsathi 8§ny8ban el :
Az EIRfizetR a Szolgs8ltat- -t I i g®nybdavett
Szol g8ltat - el Rzet es ®s 2 f 8rerh ejbgosult hsenz z 8§ 8 r
tov8bb®r tI®knRe®&r2tt@&kni f eejl®b e n, sem harmadi k sze

i ngyenesen 8tadni
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313A Szolg8ltat- kieg®sz2tR szolg8ltatgsokat
h2v.sz8m tilt§gs), mel yek csak vadmmeeEklRletsRkko
i g®nybe, °n8ll .- i g®nybev®tel ¢kre nem kerg¢l he
A Szolgs8ltat - az El Rfi zet RK rsz®r e az al &

biztos2tja:

H2v8s8tirg8ny2t8s Anem felelo eset®n

Az el RfizetR azokat a h2bé&€bgkangmamel gékr &t

aktivs8l 8skor megadott m8si k t8vbesz®I R 8§l 1o
h 8§

azokat a 2v8sokat ir§ny2tja t az aktivsgl

csengeti k az el RfizetR timewyhadxoz ® R dRInl obmesl s¢8lt
k®zi besz® Rt. A szolg8ltat8s ig®nybev®tel ®r e
A szolg8ltatg8§s telefonon nem rendel hetR meg.
az 8tir8ny?2t§Rfi megRendBalbRsz® R 8l 1 om8s8ig
megadott m8si k t8vbesz® R 8l 1l om8sig fel ®p2t €
sz8ml §zz§8k.

H2v-sz8mtilt$§s

Az el RfizetR k®r ®s ®r e, erre sag8abkozm npeillat
a h2zvott fel.nedz. Bheadl2lf@iglBatl &8 d2jt 8bl §zat al a
T®t el es sz8mlamell ®kIl et

A Szolgs8ltat:- az EIRfizetR r®sz®re (az el Rre
A 1. bekezd®ssez 8nzlearmen tli®ktl @tt eelt e sk ¢ | d. A s z8ml
m- don felt¢gntet®sre kerg¢glnek a helyi, hel yk
val ami nt a telefon szolg8ltats§8s Yat | 8n i g®n

szol g8letsats.z §tmbtaanel | ®kl et ki ad8s8t k¢l on d2j

H2v8sr®szletez®s ®s eseti kimutat$§s
Szolg8ltat- az EIRfizetR el Rzetes (a sz8&8ml 8§z
k®r ®s®r e a rendszeresen Kkig8&lll stzwtltg 84 z 8§ mll Fhamz
ml amel | ®kl et et (h2vs8sr®szletezR) csatol,
ks®ges forgal maz§8si ®s sz8ml 8§8z8si adat ok
al kezdem®nyezetti diRRtva§g s mkn8k e z AR hi2d/Rpg d n tsjz8
8t ®s a h2v8§s d2j §8t.

zol g8l tat - a forgal maz§8si ®s sz8ml 8§8z8si
ny el ®v¢l ®s®i g, | §8sd Hkt.16.A.) az EI Rf]
em@ment at ot t vagy |l ektroni kus for m8ban,
°n°s felt®teleirRIl, a h2rk°z]| ®si szol g§gl
|l g8l tat 8sok adat kezel ®s ®nek k¢l ©°nos fe
atbiztons8gs8r - | val amint az azonos?2t - Kij
53/ 2001. (XI1.18.) Korm8nyrendel etben meghat
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zol g8l tat 8§s
t8s ig®nybev®tel el Bez®NRash8ms8r 4
bel ¢ nem felel-maimel géimraz medRR
S a h2v. f ®I d°nt ®s ®r e b2zza g
- kjl§san medd Phbgb8glmat da) app8sn. A
- sz8mmal kiz8r-1ag a Szolgsgltat -
s

g
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g
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sszolg8ltat-k tarifa8ll 8s8nak megfelel R h
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Alias
Az EI RfizetR k®r ®s®re Wkiaandhdhtoz t@aZblklRél afedr ®
telefonsz8mok k©°zg¢l meg kel l neveznie az EI R
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telefonsz8mra ind2tott bh2g8smidsn @lksd°glt®aginti df2o)
al apj 8n.

Tel efonsz8MBYBRVys®reggyf ®I
Az EIRfizetR el Rzetes egyeztet®s Digaz &®r ae
1.sz. meh!|l Pefgkealt d2jt8bl 8zat al apj &n.

A d?2jcsomagok kialak?2t8g8s8nak, illetve a csor
szol g8l § &an&kokalzdACSIZ®s z| et ez®sr e ker ¢l R f el
egyol dal ¥» megv§8ltoztat8s8nak |jog§gt a Szolg
szerzRd®s Szolg8ltat- 8ltali egyoldal ¥ m-dos
kialakk t §s 8r a

3.2. A szolg8ltat8§s ig®nybevehet Rs®g®nek f°]

A szolg8ltatg8st az EIRfizetR csak a Szolgs§l
alapj8n nyilv8Ataszot énedtri®@®lellCGSZden f el sorol t
ternglne (v®t el k°rzet) vehet.i i g®nybe, ahol a S
3. 3. A seg®l yh2v. szol g8ltat8sokhoz ®s a h*
hozz8&8f ®r ®s ®s azok haszng8l at8ra vonatkoz- | e

Seg®l yk®"r R h2v§8sok

A Szol gglttoatz2tjm el Rfi zetRi sz8m8ra a seg®l yh
t Tzolt-k (105), a rendRrs®g (107) ®s az egys
d2jmentes. A 3.1.3. pont szerint ny% tott h?
akd mazhat - a 24/ 1997 (1rrr.26.) BM rendelethb
| akoss8&8g ell 8t 8sa szempontj8b-1 kiemelt font
szolg8latok (rendRrs®g, tTzol't s§g, ment Rszo

sz&mr h2v-sz8maira ir8nyul - h2v8sok eset ®n.

A seg®l yh2v8sok megvsglaszol 8sa c¢c®l j8b-1 a Sz
k ®r ®s ®r e rendel kez®sre bocs8tani a h?2y f ®I
f ®I hozz8j8rulagvaziziEgBynilRstvagnz2v: f® viss
A Szolg8ltat- az el RfizetRi szolg8ltatgs kor
h2v8§sok tov8bb?2t8gss8t.

3.4. T8)j®koztat8s arr-1, hogyw a szolg8ltat§gs
A jelen CSZF szerinti szolgg88§dmalks nem minRs

3.5. A szolgs8ltat- felel Rss®gi hatgr 8t jelen

El RfizetRi hozzg§f®r ®si pont (Eht. 188.A 23.
el RfizetR vagy fel hasznsgl - egy el eRkst rloog ikhke
csatl akoztat8sa r®v®n h8l :-zat.i funkci - kat @
i g®nybe.

Az el Rfi zet RI hozz§8f ®r ®s i pont he Iye az Aj
hel ynek megfelel R ingathaBpnol 81 tht - aaoh8het
csat | ztat 8shoz sz¢ks®ges el,flzetRi I Nt e

ako
szolg8ltat8§s minRs®g®t a szolg8ltat8s 8tadsg
El Rf i zet R s a| 8Sdilakezt@tgpber endez ®s ®t c s
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4. Az el RfizetRi szolg8ltat8s minRs®ge, bizt

41.Az el Rfi zet Ri szol g8l tat8s az elektroniku
el Rfi zet Rk ®s felhaszn8l -k v®del m®vel °ssze
hitel essI®g®XMRHH szendel et ben meghat 8rozott e
8l tal ©°nk®nt v§8llalt egyedi szolg8ltatgsminR
4. 1. 1. A Szolgs8ltat:- as8. elsRf i lzreeat| R n®ekg leavtl §r8ad 2
szolg8ltatss@kaeRs®gibi z®WO®Ttj a az EIl Rfi zetR
el RfizetRi hozz§8f ®r ®si-§lpadm.t gn |l agossetseknalge ga
O 10% (kisebb vagy egyenl R, mint t2z sz8§zal @
4.1.2. Ha a SzolgS8lltlaal 82814 .dz lel Rfoinzets@= rii da
betartani, az EIRfizetR az CSZF 7.5. pontja

4.1.3. A minRs®gi 3I.®|Rzr.t Gkathazz®k It eetl me z ®s ®t a

4. 1. 4. A Szolgs8ltat - ki v®e®aelmanRkrs ®g ind ackdd I®tr t
par am®t er ekt RI el t ®r R, cs°kkentett mi N Rs ®g i
szol g8l tat8sokdt 8z Shmed §jRkld%Iti ame g, a Cco®l G
Szol g8l tat - k¢l °n kicat .1 esz t &e &l ®gbzeetn f eslztogl ngt
vonat koz8s8ban mi nRs ®g i rekl am8ci -t az E
k°vetel mdnyeket el nem ®r R mi nRs®g eset ®&n t e

4.1.5. A szolg8ltatg8s mi nRs®g®t a Szolg8ltat

a) a fej 811 om8essosne |l s zf eonhryeavn@att eol seazn ®s me®r ®s !
rendszeresen,

b) az el RfizetRIi hozz8f ®r ®s i pontokon i dRsza
c) az El Rfi zetR minRs®gre vonatkoz: panas z;
pontj 8n la fpiagngaRseznt -obj ekt 2 v m- don m®r ®s s e |

A m®r ®shez a Szolgsg8ltat - megfelel R mTiszert

alkalmaz.

A m®r ®s eredm®nyeit a Szolg8ltat:- dokument §I

4. 1. 6. Ha az el Rfi zet Ri panaszzmet &t vi t at phyt
el d°nt ®s e ®rdek®ben az EIRfizetR jogosult a
Amennyi ben a hat - s8g 81 t al el v®gzett m®r ®s
szol g8l tat8&8s minRs®ge nemsmebf&8l ehRE§samiSaBs$ €

mi nRs ®g i c®l ®rt ®kekneAkmemaygf bkbal Rrze EliRfaivz2ett:
hi baj el ens®get i ndokol atl anul i sm®t el ten | e
Szol g8l tat jogosul t a gbani s8gMgeelnnkiPz&m’ e na
bi zony2that - - an indokol atlan vol t, Yagy annak
Szol g8l tat jogosult az EI RfizetRvel szemben
4. 2. Amennyi ben a szolgs8ltat - hgl - zalt ®btan f
al kal maz, ®s ez hat 8ssal van a szolg8ltat§gs
szol g8l tat §s Yat ] 8n el ®r het R m§s szol g8l tat
t°rt®nNR hozz8f ®r ®sre, az erre vonatkoz- szab

Az CB8BFgys§8t k®pezR szolg§8ltat§8s vonatkoz§8s§b
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4.3. T8j®koztat8s azon int®zked®sr RI, amel ye
egys®g®t befol y8sol - esem®nyekkel ®s fenyeg
kapcsolatban tehet

4. 3.1 Amennyi ben az EIRfizetR akad8l yozza
rendel tet ®sszerT mTked®s®t, 2gy k¢l °on°sen, h
me gf e l-ted R¥asR’gt 8§ s s all nem rendel kezR V®dearfe®sde
rendel kezR v®gberendez®st csatl akoztatott,

i g®nybev®tel ®nek korl 8toz8s8ra az el RfizetR
cs°kkent ®s®re az EIRfizetR egyidej T ®rtes2t®
A Szlotl yt§- j ogosult a 4.4.6. pont szerinti e
szerzRd®st az EIRfizetR hib8j8b-1 fel mondani
4. 3.2 Ha a hg8l . -zat egys®gess®g®vel ®s a s
esem®ny k°vet kezem®bers m&krotr 8bldagn bi ztons8gi k
Szol g8l tat- 1l egal 8bb ¢gyf ®l szol g8l at8n ®s ir
ElI Rfi zet Rt a kor8bban nem i smert, Yaj bizto
El Rf i zet R 8kletda®s etkerhRelt,R ®sntaRzzok v 8r hat . - k©°I| t s
t 8) ®koztat8&s®rt k¢glon d2j nem k®rhetR az EIR
4. 4. Az el RfizetRi v®gberendez®s csatlakozt a
4. 4. 1. Az EIl Rfi zet R a h8l -zat hmegfceslaekl Raz 2
k¢l ©°n°sen bel fol d°n megfel el R t2pusenged®l
rendel kezR ®s az internet hozz§8f ®r ®s i szol g
(legal-@bbsZ28B2t - g®p) csatl akoztathat.

Az EI Rfi ztehdz aahABtlalzia vagy m8s sz8m2t - - g®pet
berendez®st csatlakoztathat.

Az EIRfizetR az el RfizetRIi hozz8f ®r ®s i pont
szakemberrel vRgeztet het . Az EmeRdthetzayanR  n e m
v®gber endewvzedsz ®| yaenzetleyt het i a felhaszn8l -k ®s
test.i ®ps ®g ®t ®s biztons§8g§gt (al apvetR bizt
zavartalan mTk°d®s®t, ®s a ev®@dberedrrekdz ®@snia
°sszef ®rhet Rs®qgi (EMC) k°vetel m®dnyeknek.

Az el Rfizet RI vAOgberendez®s kezel ®si ut as?2t
rendel tet ®s szerint.i haszn8l at8hoz sz ks®ges

sz¢ks®gesombs energi 8t) az EIRfizetR k°teles

4.4.2. A hs8l - -zat el RfizetRi hozz8f ®r ®si pont
81 t al csatl akoztatott berendez®sek 8l |l apot 8@
az Et Rf iczeemel t et ®s ®ben l evkR val amely beren
EIl Rfi zet R k°teles azt megt®r2teni

4. 4. 3. A Szolgsgltat - nem felel Rs a hS8l . .zat

vagy az EI Rfi zetR v®gbe8endecz d8GPrE8eRlr t b § rmmiglh
r®szben vagy eg®szben val - vetel.l al kal mat |
el h8§r2t8sa vagy a v®gberendez®s szol g8l tat§gs
nem k°tel es, azok 8sI®r ®g zv&esl ®@rael klozlh%n , d2med z |
terhel ik A v®gberendez®s hib8j8ra vagy al ka
az EIRfizetR nem mentes¢l az el Rfizet®si d?2|]
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4. 4. 4. A bek°t ®&skosrz .etsnfeedi®k8i tahstall 81 §si d
szol g8l tat$§8s EI Rfi zet R S8ilElRT i zieg@nhydletv ®I e lr @
bocs8tott vagy i nigsyzzanfetsveenr nheckz ze&84 ®EIhRt iRzet R
telep2t®s®t ®d3 1l at§z8gmtt - d®pzBe:2t - g®p konfig

tartozik. Abek°t ®s kor Tad?2$ melidngeg&katts ®r | i az el Rfi ze
konfigur8l 8§s8t, azonban amennyiben ez az el
hel yben gnTesemkilledhet s®ges, a Szolgsgltat -t n

kapcsolatos d2j mentes k°telezetts®g.
A hs8l . .-zatra t°rt®nR csatlakoz§gst kevetR tov
Szol g#&l.t astz-. snzeelrli@ktlie tki s z8&lil &s?ij @sl | keonn&fbiegiu rv&a

4. 4.5, Az EIRfizetR v®gberendez®s®nek hib§j
vit8k el ad°ns$ ®s eeartilal®ke e®k es h2r k°zl| ®si hat - s
az El Rfi zet R ugyanaalata amiubb ajieslne@tse®Rligteetn ijned
Vizsgs8l atot i g®nyl i, Yag y a Szol g8l tat - j O
Amennyi ben a vizsg8lat Dbizony2that: -an indokoc
jogosult az EI|I REnyes Rtveni szemben ®rv

4. 4.6 A Szolgs8ltat - jogosul t az EIl Rfi zet R
hg§l -zatot ®s v®gberendez®seket ellenRrizni.
EIl Rfi zet Rt felsz-12tja anmakehgliad®&gatagnt ed
eredm®nytel ens®ge eset ®n a Vv®gberendez®s S
EI Rfi zet R a Szolg8ltat:- 2r8sbeld]i felsz-12t8§
szerzRd®st fel mondhatj a.

5. A szolgéltet®seskzebEef§gesgs dse

5.1 Az el RfizetRi szolg8ltat8s sz¢gneteltet @
sz¢gneteltet ®s |l eghosszabb i dRt art ama, a d?2|
fizetendR d?2| m®r t ®k e

511.Aszay 81 t at 8s sz¢inetel het

a) Szolgs8ltat:- ®rdekk®°r ®be tartoz okb- -1, va
b) az EIRfizetR k®r ®s ®r e, vag

c) mindk®t f® ®rdekk®r ®n k2vg¢gl i okb- | (vis
d) Magyarorsz8g honv®del mi, nemzetbiztons§8g
vedel m®bleanl °(n°gy n terrorkelrre$Srketd®ed ,e mk &0 24 te.ng z
jogszabsg8lyok 8ltal el R2rt m-don,

e) a M®di atan8cs hat8rozata al apj 8n,

f) az CSZF 5.1.6. pontj8ban megjel°lt esetek
5.1.2. A szolgs8ltatg8s a Szalk&llt®esti- h&rld ezkak®© r
fel Ya) 2t 8s a, cser ®j e, kar bant arit @&nermybehrae nds z ¢
sz¢neteltet ®st nem ig®nyl R m8s gazda$8§gos |
8t menetileg sz¢netel het pRosn knRenlty aszz ¢1n entaep ate t e
me g . A tervezett sz¢gneteltet ®sr R a Szol gsgl
| egal 8bb 15 nappal megel RzRen ®rtes?t.

A szolgs8ltat8s rendszeres karbantartg8s miat

havot a 16 -ra a rendel kez®sre 811 8s i dRal apj 8§

rendszeres karbantart8snak minRs¢l a Szol gsgl
olyan tervszerT, hibamegel RzR t ev @klkaladas ®g, r
meg. A Szolg8ltat- a rendszeres kalBb@Anttatrit §8s
i dRt artamban -b®gzimegjpel °CIStZFi dRpontt - | ®s i d
karbantar t8s eset®n a Szolggkead®sazeERRf i ke
nappal rebban ®rtes?2ti
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Ha a szolg8ltatg8st a Szol g8l tiakti-v ®v e5 .al .rle. nad)s,

karbantaid8s -eg8eg®tsz¢inetelteti, a sz¢gneteldt
k°tes®geném terheli. Ha a sz¢netel ®s egy ado
Szol g8ltat- k°teles visszat®r2teni az egy h-
A Szolg8ltat- a h8l - -zat karbantart8s8t a szc
adat i vagy az EIRfizetR megal apozott bejelent
annak r®sze 8l apota miatt a karbantart 8s

karbantart8s keret®n bel ¢l 8l tal 8nos el l enRr
Jlen pont , val amint az CSZF vonatkozg8s8ban

i dRszakonk®nt vi sszat ® Ren meghat8rozott ®s
kez°lt idRpontban ®s i dRt abe¢mmina g bh aitanSRseRaditgts
c®l ®r t ®k e fenntart8sa, a t8vkeo°zIl ®si hgl - zalf

®r de v@gezre t t tev®kenys®g, rendk?2vgl i kar ban-
karbantartg8son k2v¢gl v®gzett munk§8Il at .
5.1.3. A Szgo8llgt8att8astt:- aaz sElIoRf i zet R k®r ®s ®r e s :
szerint Az EIRfizetR a szolg8ltat8s szg¢net
megfi zet ®se mel |l ett, |l egal 8bb 5 munkanappal
t8hgpapot k°vetR h-nap edl.seszRt R lkle@kglRedtRE n 0
kKisz8l I 8si d?j megfi zet ®s e mel | ett, amenny
sz¢ks®ges. A sz¢gneteltet ®s az EliRMaiezeat R 8|
k? ¢l mMm®Pnyek kor 8bbanskéwvzRkdk®g nfekl mend8&s8i g ta
EIl Rfi zetR a sz¢gneteltet®s k®r ®sekor, vagy ¢
munkanappal, 2r8sban, a k°vetkezR h-nap el sR
A sz¢gnet &@d ®amirdaR a4z BlzRf hreeelt IRRkglheatt 8r ozott el
fizet ®s®re k°teles.

A Szolgs8ltat - az EIl Rfi zetR 81 tal k ®r t Sz¢én

visszakapcsolni®s er r R az EIRfizetRt  -h8had®ktal a&®Tul
Amennyi ben a visszakapcsol 8shoz nem sz ks®g:

dzj at nem sz8m2t fel. Amennyi ben a visszaka
Szol g8HUt ats-z. abrmel I n®kg heatt 8 rlolz8ostit d®&sj ak i sizs§ mag
Vi sszakapcsol 8si d2jat sz8m2that fel.

A sz¢neteltet®s v®egI vi sszakapcs oslz8 s bariee || t®ktl

meghat 8rozott iTal Rfiisseta&aipcddj §®bBoz hel ysz2zn
eset®nvi sszakapcsol §s®rt fizetendR d?2]j megf i
dzjak kiegyenl 2t ®s ®t k°vet Ren nlaggd ky® seRbvw® ga 2
ElI Rfi zetR k®r ®s®re t°rt®nR sz¢gneteltet®s ide

Az ElI RfizetR k®r ®s®re t°rt®nR sz¢netel ®s I
al kal maz8sa al -1 a Szol g8l themeltekinthet. EIl Rf i zet R

Amennyi ben az EIRfizetR a szolg8ltat8s szg¢
vonat koz8s8ban k®ri, Yogy ebben az esetben a
i dRtartam8val meghosszabbod

N
e z
k.

A 3.1.1.c) pont szerint szol g8l tat8s kapcs8n sz¢ignetelte
ker ¢l het sor.

5.1. 4. Ha a szolg8ltat8s mindk®t f® en k?2vgl
okok (vis major) miatt sz¢gnetel e akzo tEell Refsi z(eet
t°rt®nNR fizet ®s n®lI d2jvisszat ®r 2t ®sr e nem
széneteltet ®st kivsglt: ok hat8ri dRn bel ¢l i r
el Rfi zet Ri szol g8l tat8sphrnak) emshR®gé &gé&mMmpbd
helyzet, sztr 8j k, ter mRszet.i katasztr - -fa, a
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ter mB®szeti er R vagy harmadi k f ®I 8l t al okoz
sz¢gneteltet ®s &tl yeolnr eard cagpluR ;- jhaag s zsa8lg | rendel ke

A sz¢netel ®s 1 dej ®re az EIRfizetRt d2jfizet G
a jelen pont szerinti i gazol 8si k°otelezettse@G
°sszege a kxgmS$SmakaPdkashavi el Rf i zet ®si d?2 |
Mi nden megkezdett néApsegPRggl nap@akezszeB8mdk. m
rendel kez®sre 811 8s idRalapj8ba nem sz8m2t b

5.1.5. Az 5.1.1. d)5ptntd. spentnsizabg8lbpnat el ®§

5.1.6. Lzl et el Rfi zet Rk eset ®ben felsz§8mol
eset ®n a Szol g8l tat - jogosult a szol g8l ta

' tetni, am2g aportl Rdn zme h ate§nr cazdot & ,
szolgg8ltat8§s 12 havi d2j8nak megfelel R vagyo

5.1. 7. Egy el Rfizet Ri szerzRd®sben foglalt t
hogy a sz¢neteltet®s ki B§nalt@sraz tlelrRfeidz etnR k
5.1. 8. A szolg8ltatg8s 15 napot meghal ad- k o
nem ®I a d2jtartoz8s miatt biztos2tott felm
h-napig felfg¢iggesztglettat.8 sA fSezlofl ¢go8d e saztt- ® sae sazlo
Amennyi ben a szol g8l tat 8s felfe¢gggeszt ®si 0
szol g8l tat$§s felf¢gggeszt ®s I dRt artam8nak ut
el Rfi zetRi szerzRd®st fel mondhatj a.

5.1.9. Amennyiben a rendel kez®sre 8l - adato
EIl Rfi zetR a szer zRd®s megk°t ®se vagy szol g
| ®nyeges -RYy s kp®AWN°® sen av srzaetm®d zyEs® taadsazt toekt t e
Szol g8ltat - j ogosult az el Rfizet Ri szer zRc
megsz¢ntetni, amelynek tartam8ra jogosult a

5.2. Az el RfizetRi szolg8ltat8s korl28todz8s §
vagy az el Rfizet Rn®l VvVRgzRdt et ettt forgal om
mi nRs ®qg i vagy m§ s jell emzRi c,s ° kit koevn8tb@&®s8® n &
megval -s2t8&8s8nak m-dj ai

5.2. 1. Az el Rfizet Ri szol g8zt a¢ ISRf iizgeRtnRib ey R
mi nRs ®g i vagy m§ s jell emzRi nek cs°kkent ®s R
®rtes?t ®s®vel a k°vetkezR esetekben jogosul't
a) az EIRfizetR akad8lyozza vagy vesz®lyezt
mTke d®g®t k¢l °n°®sen, ha az EIRfizetR az el Rf

tan¥%s?2t8ssal nem rendel kezR v®gberendez®st
v®gberendez®st csatlakoztatott, vagy a szol
m- cho haszn8ljahdszhgloat) , nternet

b) a szolg8ltatg&st ig®nybe vevR EI RfizetR az
n®l k¢ | har madi k szem®Il vy rsz®re tov8bb®rt ®Kk
haszng8l j a,

c) az HwleRfzied ggteR t et i a Szolgs8ltat- S8vsz®Il e:
szol g8ltat8s minRs®g®tt aesE&EmRdh ezt Re®8dalatl 8§
adat mennyi s®g t %l | ®p®s ®v e |

d) az EI RfizetRnek a d?2 ] tear%toez 8lsergadl 8sbzb- 130 f
hat 8ri dR el telt ®t k°vet Ren i S esed®kes d?2j
megfi zet ®s®nek biztos2t8sa c®lp8h:-megh&uzdft g:!
vagyoni bi ztos?t ®kot,
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e) az EIRfizetR WBeoi®@®lsyeate hsgl - -zat8&nak mT}
haszn8l at) .

f) a Szolgsgltat - rendel kez®sre 811 - adat ok,
EI RfizetR a szerzRd®s megk°t ®se vagy szol g§
| ®neyse gk °r-2lgm®rky, | © n° s en av osnzaet nk®I zy8ess§ baadna tnoekg t ® \

5.2. 2. Amennyi ben az EIRfizetR k°zremTk°dR
el Rfi zet Ri hozz&8f ®r ®st biztos2t.- Szdlen8litsat -
korl 8tozhatja az el Rfizet Ri hozz8f ®r ®s't bi
pontj 8ban meghat 8r ozotita fsezlothrf8elbdteaktit @iz |Ed Rd 7 @
®s al kal mazg8§s8nak f el t ®tveSlkehisrtRl ksPzz-rleemTjke® gdsRz a
vonat koz8s8ban 8llnak fenn.

5.2. 3. A korl 8toz8s a megamernyi @eneaert €l RK
el RfizetRi szolg8ltat8st egy egyedi el Rfizet
pont jsgladm®l yozott d2jiaamiezB8ki bagt ®t vki e®eerhe

az el RfizetRi szerzRd®sszeg®ssel ®rintett sz
A Szolgs8ltat8s korl 8t oz8sa aleozEIS8RfRrzResti R c&lotl
rendelt ad t 8§t vi t el i sebess@gtimak®mBmI| 64s kthps8§t ,

S8vsz®l ess®y cs®°kkent ®s®t j el enti
Amennyi ben az el RfizetR a szerzRd®sszeg®st
felh2v8sa eset®n sem sz¢mnt stziermRg,®sa $z2dImpHhic

A Szolg8ltat- a szolgs8ltat8s korl 8toz8s8nak
cs°kkentett elBRfszet @méE I®Kh eb@®ntakor| 8t oz8§8s
5.2.4. Ha az EdmrRif iszzdrRi mtzi 5k 2r.118t 0z8s ok8&t m
hitelt ®rdeml R m-don t udoam§&sutd osnz8essseZzan? 2a® $3tzRd1
-r8n bel ¢l a korl 8t o0oz8st megsz¢gntetni.
Amennyi ben az EIl Rfi zetR a okrordaalt et i n&kt8Riak
fel mondja, ®s arr | a Szolg8ltat- a korl 8t oz
a felek az el Rfizet Ri szerzRd®s megs-azntet ®
EI Rfi zet R ell ent®t es akhypirll 8t bagsata alzi SelyRfbia:
megszTin®s®i g fenntartija.

A korl 8to0oz8s megsz¢intet ®s®nek k®sedel mes te
k°telezetts®g terheli a 7.5. pont szerint.

A Szolg8ltat:- a szolg8ltatg@s?t §VI@bte anehk ®REL
felt¢gntetett d2jat sz8m2t fel

5.3. Az el RfizetRi szolg8ltats8s felfg¢gggeszt®
A szolg8ltat8§s 15 napot meghal ad- korl 8t oz §:
134. A (7) bekeakd ®s@kkan nf oqilem mondj a f el
szol g8l tatgst | egfel jebb 6 h-napra felfg¢gges
al att d2j at nem sz8m2that fel. Amennyi ben
fenns8loll g8ht 3tz a szolgs8ltatg§s felfg¢gggeszt ®s
fel mond§8si i dRvel az el RfizetRi szer zRd®st
szerzRd®st | egal 8bb 15 napos f el mongdg88stiati8sRv
felf¢c¢ggeszteni, amennyi ben a rendel kez®sre 8§
hogy az el RfizetR az el RfizetRi szerzRd®s me
szol g8l tat -t | ®ngyye gé&sgl kT sed mid@aky vsozneam &loyz 8§ s 8 b ¢
megt ®vesztette.
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6. | gyf®l kapcsolat, hibael h8r2t8s, panaszkez

6.1Hi babejel ent ®s ek kezel ®s e, folyamat a, a
hi babejelent®sek nyilv8§ntart8sbaebVPE§rE®re ®s

6.1.1. A vs8llalt hibael h8r2t 8§si c®l ®rt ®k ek
6. 1. 1. 1. A Szolgsgltat - a hsgl - -zat ®s az el R
mTked®s®nek biztos2t8§sa ®rdek®ben az CSZF I
hi babejelentRnT&2dt g8l atnoetl ynsek el ® het Rs®g ®t
tartalmazza.

Az EI Rfi zetR az el Rfi zet Ri szol g8l tat§8s m e
hi babejelentR szolg8latng8l jelentheti be, ar
vagy k° zvetl engl k°teles el ®r het Rv® tenni, a

t
felt®tel ek szerint.

Az EIRfizetR az el RfizetRi szolg8ltatg8s megh

-hi babejelentR szol g8l atn8l sz-ban telefonon
-az ¢gyfl@QtsnB8dl & - ban szem®l yesen vagy telefo
-az ¢gyf®l szol g8l athoz k¢l dott | ev®l ben, vag
h2rk°zI|l ®s Yt j 8n jelentheti be.

Az EI RfizetR azonos?that:-s8ga ®r dek®b&gesa be
az EIRfizetR nev®t, c¢c2m®t ®s ¢(gyf®l azonos?2t .
A telefonh8l: -zaton el ®rhetR ¢gyf ®l sezl g8l at
mel | ®&hemegj el °lt i dRtartamon bel ¢l biztos?2t
6.1.12.Hi babejeaed ekt R i8 e al tett ol yan bej el ent
h2rk°zl|l ®si szol g8l tat8s nem el RfizetRi szetl
szol gBilt RE@E®n e k roml 8§s8val, vmgwnyi g@®gybevus

| ehet Rs®g®nek sohaps zTn®s®vel kapec

Nem mi nRs¢l a Szolg8ltat- hib8s teljes2t®s®n
a) a hiba az EI RfizetR ®rdekk®°r ®ben kel etkez
b) a Szol g8l tat - - -h®lztzaglf ® i®sti 0 ss2ztod tgt§ | It ratt rsn eAtc
vehetR ig®nybe, azonban a v8llalt c¢c® ®t ®ken
c) a hiba el h8r2thatatlan k¢l sR ok miatt koov
d) az EIRfiBetRzaz®@b@&mm®kyleltalt szolg§ltat§
szol g8l tat8s vagy szolgs8ltatg8si felt®tel ek t

A hibabejelent ®s akkaorhami8rRsd¢Rk nsezgStne?ttt8nseak s®&
i dRpont nak, ami kor abb- | megs8l |l ap2that - a |
valamint a hibajelens®g megjel°l ®se, | e?2r 8sa
6. 1.1. 3. A Szolgs8ltat - k°tel es a alezi beal bve® gezl eet!
vizsgs8lat al apj8n az EIRfizetRt ®rtes2teni a
ajt ovs8bhbi helysz2ni, az el RfizetRi hozz8f ®r (
vizsgsgl at sz¢ks®ges, annak i dRpontj8nak meg

megadlBs8amely 8 ®s 20 -ra k°z® eshet),
b)a hiba a vizsgs8l at al att nem vol-t ®szI|l el he

tartoz- okb- | mer ¢l t f el

A Szolgs8ltat - a jelen pont sz e¥¢c)portok sz@®intt es 2t
teszelg et azzal, hogy k°zvetlen 2r8sbeli ®rt es?
EIRfizetR r®sz®re t°rt®nNR 8§tad8§sa ®s az 8tad
Nem k°teles a Szolg8ltat- 48 -r8n bel ¢l a h
El Rf i zet Rt , amennyi ben a wval - s, a Szolgsglta
sz¢ks®ges helysz2zni, az el Rfizet RI hozz§f ®r

vizsgs8l at .
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6.1.1. 4. A Szolgs8ltat- k°t ehkebabaezhaEBRDI z et
eredm®nyek®nt val - -s, ®rdekk®°r ®be tartoz- hib
A hiba bejelent®s®t RI a hiba kijav2t8s8ig el
Nem minRs¢l val-s hib8nak az, ha az EJIRfi zet
sor ®s a korl 8t oz8sr-1 a Szolgs8ltat-.- az EI Rf
A Szolgs8ltat - k°teles a hiba el h8r2tg&8s8t Kk?©o°\
®rtes2teni az EIRfizet Rt a hib&t e®shs8§r 8dRBoeB
nyilv8§ntart8sba venni. A Szolg8ltat- a hiba
bejelent®ssel, illetve a helysz2ni hibael h8r
6.1.1.5. Amennyi ben a hiba kidjSauvi2t iagh a8
k°ezmTszol g8ltat - vagy i ngatl antul aj donos) |
szol g8§hhiahalmajkel ent ®steRll ¢ IszBaeng tloalt] 4B®r- miS8en. b
A hozz8j) 8rul 8§8s beszer z®s ®nek ideje nem sz8§
hat 8ri dRbe A Szolgs8ltat- - a hlbabejelent® st
hozz8) 8rul 8s sz iks®gess®g®r RI ®s ok&8&r -1, V ¢
beszerz®s®nek ideje nem sz8m2tdRkRea 6. 1. 1. 4.

6.1.1.6.Haahi babejelent ®s kiviavgglgsssaa kvagy - hadil
El Rfi zetR helyi s®g®ben | eheapso®gte ss zResr iant S z o&lr
javasolt i dRpont az EIRfig8tRatk Bktmaimephaehs:s
az EI Rfizet Rvel el Rzetesen egyeztetett Yij abt
kijav2t8s8r a 6rl.és doatlszeraz ®s§rei gRb e .

Ha ahi babej el ent ®s ki ki zawg%ingtsja8 badnBpao aS zhil & |

EI RfizetR meg8l |l apodott, ®s a hiba kijav?2t
®r dekk°r ®n kzvygl esR okok miatt nem volt | el
okb- | al kal matl annak Bilzamnyulktezide @Polytiz ®ls ®m

k°©z°sen meghat 8rozotel t¥jl,t aildkratlanratsa mi dnRepno ng 2
pont ban meghat 8rozott hat8ri dRbe.

6.1.1.77Nem mi nRs ¢ | el h8§r2tottnak a hiba, amenny |
szg i nt i hib§t i sm®t el ten bejelenti anndki ba e
el marad8sa eset ®n as h§rm2atedtht8r 72 8sr g Rpeing ] 8t
sz8m2t be a hiba kijav2t8§s8§ra r&ngdegfkelz®snrz
szol g8l t ataninakr teelsmMatr@sdi8Fsla es et Gz aE|MRfh aelt RS
tett I sm®telt hibabejelent®sig eltelt idRtar

6.1.2.Ahi babejelent ®sek nyilv8ntartgsha v®tel ®r ¢

6. 1.2. 1. A Szolgs8ltat - a hi babejelent ®seke:
hi bael h8r 2t 8s alapj8n tett i Nt ®zked®seket v
el ektroni kus %ton r°gz2ti, ®s az ebhtH8rkReBseB®
sz8§m2tott egy ®vig megRr zi

6.1.2.2. A Szolgs8ltat: a hibabejelent ®seket
hi babejelent ®sr RI a k°vetkezR adatokat tarta
-az EIRfizetR bejelent ®se alapj8n tartal mazz;:
a) az EIRfI et Bshe@®i c2m®t, telefonsz8m8t v
b) az el Rfizet Ri szol g8l tat8s megnevez®s®t,
sz8mot ,

c) a hibajelens®g | e2r §s8§t,

d) a hibabejelent®s idRpontj 8t (®v, h-nap, n
-a Szal-g&lithaael h8r2t8si el j8r8sa alapj8n tart



®sz?2tI ®s/ mtdos?2t8s i dR3O426t j a: 2016. 11.328.0/12d0all 171° ssz e
) a hiba ok8nak behat8rol §s8ra tett int®zke
) a hiba ok§gt,

) a hi ba el h8r2t 8s8nak m- dj 8§t ®s i dRpon
eredm®nytel ens®g®t ®s annak ok§8t),
)azEl Rf i zet R ®rtes2t®s®nek m-dj 8t ®s 1 dRpon
bejelent ®s®nek visszaigazol 8s8r -1, val amint
m-dj 8t ®s idRpontj8t. (A Szol g8l ttatt s ®@®nhe kb ac

bejelent®ssel, illetve a helysz2ni hibael h§8r

K
e
f
g
(
h

.1.2.3. A Szolgs8ltat:- az EIRfizetR 8l tali h
el efonon, vagy ¢ gyf® szol g8l atonasz- bal
0Oz-an r°gz2tett sz©°%veg Vvisszaolvas8s8v
el efonos ¢zenetr°gz2tRre mondott wvagy
megadott telefonsz8mon a bejelentett h
6.1.2.4. Ahibabeel ent ®s kapcs8n el v®gzett vizsgs§l at
megfelel R indokol §ssal k°teles az EIRfizet Rt
a) a hiba a vizsg8lat al att nem volt ®szl el
okb- | mer ¢l t fel,

b) a hiba kijav2t8s8t megkezdt e,

c) a hiba kijav2t8§s8t 8tmeneti (meghats8rozot
EIRfizetR r®sz®re az ®rtes2?t®sben meghat 8§roz
6.1.2.5. Az EIRfizetR annhyiibbagenl hiE¥ 2 e¢l8ss sar &
egy¢ttmTkoedni, hogy a hiba behat 8rol §8sa ®s ¢
bel ®p®st biztos?t) a.

A Szolgsgltat - a hibael h8r2t8s megkezd®s®r RI
®rtes2terl hg8hat8sBhba az EI RfizetR helyi s®g®
6.1.2.6. Amennyiben a Szol Il tat- a hiba kiwv
El Rfi zet R ®rdekk®r ®be tart okb- | (a csat|l

[ szakasz wvagy
bannamSkétgBketa

8§
z
at
¥ B
tl Ravp® dtBegsRzgie e he nit i

Szol g8l tat- a hiba el igméhn

g
0
czemelet t saj 8t bel sR h§l .z
8
k°re ®s kapaci tiSsgay eadzit meeghgd

6.1.2.7. A Szolg§|tat- az EIRfizetR 81 tal bejele
eredm®nyek®nt al -s a Szolgs8ltat ®r dekk°r ®b
fel, a Szolg§|tat-n§ fekmét sPBRef ) ®82 B8 il bakibean
el h8r 2t 8sa c®l j 8b- | az EI Rf i zet R hel yi s®g¢
k°telezett s®get nem h8r2that az EI Rfizet Rre.

Az EI RfizetR ki sz 8l4l.8ssiz .d?2mekfbi Rrkel t@6 sh@rme® rkih®at e |
a) a Szolgsgltat- hel ysz2ni Wil bsag 8olkaat aazl apBlj F
®rdekk°r ®be tartozik,

b) a helyszpaeht §y®giedRpod Rt j 8ban a Szol g8l t at

azonban az EIRfizetRBséaz viaggatalzarehd &fv alet Rbe jhi
jut8st nem blztosztotta,

c) az EIRfizetR t®ves vagy megt®vesztR, vagy
d) a hiba nem a Szolg8ltat ®r dekk°r ®ben mer
6.1.2.8 Amennyi ben aazSzeBl gRil zaeat R k®ti t@I | e
adotts8ga miatt, “%wgy a Szolgs8ltat - a hibabej
bel ¢ megkezdi a h&lysz2nmeblgPlabé hige An®E $ ®k &
kiszgl I I@®bherd2] ell e

6.1.29A Szol g8ltat:- k°tb®r fizet®s®re k°teles a
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aa 6.1.1. 3. pont szerinti ®rtes2t ®sre nyit.\
k®sedel mes nap ut8§n az ®rtes?t®s megt°rt®nt ®
b)a hi bas &rig arvy¢itt8va 8l 1 - hat8ri dR eredm®nyt el
i dRszakr a.

Ment es ¢ | a Szol g8l tat - a k°t b®rfizet ®si k ©
EI Rfi zet Rnek felr-hat - okb- | nem, 2 tvBasgay wtt8&nl
j el ent et t e6.1R.28 ad) pootjai$2edng esetben

6.1.2.10. Az EI RfizetR nem jogosul't a h § |
munk8l atokat ©°nmaga v®gezni, vagy a Szolgs8lt
Amennyibenahiaki vi zsg8l 8s vagy el h8r2t8s sor 8n me
Szol g8l tat - tul ajdon§8t k®pezR hS8Il - -zatot vV ac
k2v8nta jav2tani vagy a jav?2t8§sra harmadi k s
okozott, gy k°teles az okozott k8rt (bel e
meghi “s2t 8§s8b-1 eredR k8rt is), valamint a
Szolg8ltat:- r®sz®re megt®r2teni

6. 2. Az el Rfi z entaBiz olke jkeelzeerl t®®Bseeg k ,f oday amat a (d
k8rt®r2t®si ig®nyek int®z®se)

6.2.1. A jelen E$SRFivenliKfpz$siSianszer zRd®s
vett el ektroni kus h2zrk°zI| ®si szoltgRR I § latt &Is ¢ «
ol yan bejelent ®s, amel vy az el Rfi zet Rt ®
megsz¢intet ®s®re [ rBhhpabePesl apm®sneaekRs ¢

A Szolgs8ltat- a hibabejelent ®sekkel kapcsol a

A Szbhgs8l az El Rf i zet Rkt RI sz8r maz- panaszok
i nt ®zked®seket visszak®°vethetR m-don nyil vs8n
betart §s58.vasz.azmekalgyPkl et beszerinti i dRtartam

panaszt azonnal meg kel Vi z
el ®s ®v el nem ®rt egyet
t al anule gky° tneSlseosl ajt @ g ypz®R
. H

_‘;Ul\)
X N

a panasz azonnal
ul teles jegyzRk°ny:
beInt agz EbRIfii zpaRask &

2rk°ozI| ®si szol g8l ta
a 30 napon bel ¢l
Rt8§shfekhab®sa 8l §s §
azonos?t-sz8mmal
°nyvnek tartal maz

ca N ——D

N N ©
Q —+ S
—_ - — 0 —
oS —

>N>O<XTOWMOD
NT O

D=0 M< DD M.

O m-=@Q

hel ye, i dej e
r ®szl et es I
ny2t ®kok jegy
a az EIRfize
nlag hetks ®des,g8l 8§s
k°nyvet -ftedlveefvoRn 01z evma®glyy eRgsy ®b el el
8s felhaszn8l 8s8aalEIkRfzi°Z2det Rzalb®qn
°nyv felv®tel ®nek helye, ideje,
Iveakgtyr oengi yk®ibs eh 2 r k° z| ®s i szol g8l tat
t®n a panasz egyedi azonos?2t-sz8ma
at- a panaszr - | felvett jegyzRk°ny
i, ®s azt acz®eitkeeaRbeRuthatnis8goknak
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A Szolgsgltat - egyebekben pedig az 2r8sbeldi P
el j 8rni

Az 2r 8sbeli pamas az &ubzoplags§lUnat - k°zvetl engl
el t ®r Ren ne-tharmire naganbbk gt i k°t el es 2r 8sban ®r de.]
nt ®zkedni annak k°ozI|l ®se ir8gnt. Enn®l rowvi
me g . A panaszt elutas?t -
IBReZnygsbl @ti p®l d8&ny8§t ©°t
knak k®r ®s¢kre bemut atni

nasz elutas2?t8sa eset®n a Szol
S z 8wak ljellege szerint mel y dratvagy a b®
em®nyezheti. Meg kel adni az
|l tetR test¢let | evel ez®si ¢c2 m®
Amennyi ben a bejelent ®s, panasz ki
nem el egendRi,a a30Szmd gkifittdmled g 1 2 r § s
¢gy elint ®z®s®nek v8rhat- 1 dRpont

|v'i napg 81 8 s §
ban ®rtes?2t
§r -

Ha a bejelent ®s, panasz Kkivizs 8hoz vagy
El Rfi zetR dz2ztet Rrae dBpgygeriban k S a Szol
hozz8f ®r ®st biztos?2tani. Ha ez | Rf i zet R
i dRpont egyeztet ®s®re val - felh2v8ssal ®rt e
i dRtpiogqn terjedR i dRszakkal meghosszabbodi k,
fizet ®s®nek k°telezetts®ge terheldi

S
e
E

ti, Sz ok g8 litgaytf-Ghloslren® rgkdd aetrta panaszokt -
szol g8l athoz ®rkezetg8Spanamrokerersest®b!l
l tat - panasszal kapcsol atos 8l 1|l 8spont
Il ni, ®s az EIRfizetR a panasz be®r kez®s
El Rf i zet R ®sa naa sSzz8tl gs8zl -tbaatn. ka°zz laibban f o

Az ¢ gyf ® szol g8l atra vonatkoz:- 15 napos V8§
val amely hat: -s8g megkeres®s®nek sz gks®gess ®¢

nappal megthossZXxabPplPadhamaads8si hat 8ri dR meghoss
El Rfi zet Rt 2r8sban, a v8laszad§8si hat 8ri dR |
Az ¢gyf®l szol g8l at az el Rfizet Ri panaszok in
egye¢ttmifhgdgasza-i ®rdekek k®pviselet®t el |l §t
6. 2. 3. Ha az EIRfizetR a Szolgs8ltat: 8l t al
bejelent®st (d2jreklam8ci-t) halad®ktal anul
| ehetzRlnengpalag egy®b esetben | egfeljebb 30 nap
Szolg8ltat- a bejelent®s megvizsg8l 8s8nak be
d2jtartoz§s rhenddglaltakeszejinefélneondarC S Z F

A Szol ggbsatt po 6.2. 1. pont szerinti, v al
nyilv8ntart8st egys®ges nyilvs8&ntart8sk®nt ke

Ha az EIRfizetR a d2jreklam8ci -t a d2jfizet @
®s a d2jrekl am8ait-ats?da | &z ell g &lntnaatk- nnyarhv8nt ar t
bel ¢1 , a bejelent ®sben ®rintett d2jt®tel VO
megvizsg8l 8s8nak i dRtartam8val meghosszabbod
eredeti fize® s i hat 8ri dRre t°rt®nR megfizet ®s®r e k?°
(d2jt®telen) k2vegli d2z2jakra nincs halaszt - h



K®sz?2t ®s/ mtdos?2t8s i dRgO426t j a: 2016. 11.3388.0/12d0all 171° ss z e

Ha a Szolgg8ltat:- a d2jreklam8ci-nak helyt ad
havi el sz8mal §8seqy Rlak@&gt a d2jrekl am8ci el b
faz EI Rfizet Riwa8ld&2g Xt LanbLzertientt ®s annak a d
kamatai't az EIRfizetR sz8ml 8 8n egy ©°9sszegh

kamat ai t az EIRfizetR r®sz®re egy °©°sszegben

visszafizet ®se eset®n az EIRfizetRt megill et
dzjfizet ®si k®sedel me eset®n megill etR kamat
Ha az El RSz aleg8 t at - 81t al k°vetelt d?2j °ssz
bi zony?2tani a, hogy a h8l :-zata az illet®ktele
a d2j sz8&ml 8§z8sa, tov8bb8&8 meg8llap2t8§sa hely
6.2.4. Az PEIRRfi metSR oK ®r8l tat - nak az adatkezel
biztos?2tania kel l, hogy az EIRfizetR a keze
8l tala fizetendR d2j sz8m2t8§s8hoz sz¢iks®ges
Az ElzRt R k®r ®s®re a Szolgs8ltat: ezen adatol
k°teles d2) mentesen 8tadni. Az EIRfizet Rk r(
Szol g8l tat - az adat ok4.sz91 g8 InteaikSgsk@retE @z ot
admhi sztr8ci -s d2jat sz8m2that f el

Amennyi ben az EI RfizetR az adatokat nyomt at
Yogy az adminisztrg8ci-s d?2j) tartalmazza a nyo
6.2.5. A Szolgs8ltat: - bkietdetbkBen: f i zet ®s ®r e k°t el
a) a szolgsg8ltat - az 8t2r8st az 8ltal8nos sz
teljes2ti,

b) az 8thelyez®si i g®nybejelent®s el fogad8sa
cca 6.1.1. 3. ponti tsi 6®rlt. €ls 24t. ®sproentn ysiztevra 8§ |
el telt®t RI mi nden megkezdett k®sedel mes nap
dahiba kijav2t8s8ra nyitva 8II - 6ellt 4l 4®t Bl

minden megkezdek ® s e del mes nap ut 8&n a hib el h8r 2t 8s
e) korl 8toz8s megsz¢intet ®s®nek k®sedel mes te
nap ut 8n.

Az egyes k°tb®rek vet2t ®siazal apj 8t ®s m®rt ®Kk

Azm RlIzRfeil zZRefti Retet R szerzRd®sekre vonat
etR k°t b®r az arra okot ad- szer zRd®
Rd®sszeg®s megszTn®s®nek napj 8ig j8&r.
a8l tedtRfti zet Ri szerzBU®8 &kreevemrbhekRal
f
0

N D -

o
N@oN_CD
;—c-w—;U—-

i zet ®si k°telezetts®g®nek a Szolgs8lt
tt SF@zn&p R i el RIt megilletR k°tb®r m
szerzRd®sszegR magtaetlaretsgstr®esi®@n®& a- Kj°8rb
0zt at-8ks°staell es g yeiltetg et tenni . A Szol gsgl
g®nek meghat8roz8s8ra §8ltala alkal mazo
ntetni, hogehatREPRRYBEEZLpOR az8§m8&mat Bs he
b
k

W~ (noQ N
JoON= —-

D 0w w QN

fizet ®si k° tSelod myeStl tt a®@ g thneslm eks®2tt hRest@it

(@)

r
z i g®ny®nek bejelent ®s®hez.

8l tat- a k°tb®rfizet ®sihoggy®tel ezetts®g
a havi sz8ml §n, vagy el Rre fizet

o}
=~
o
~—+
O
@
-
~—

- v 8agy| a,

b)az el RfizetRi szerzRd®s megszTin®se eset ®ber
az EIl RfizetR r®sz®re ®&hpen® azzeywyetnglvoijtad ®g RIKkE
eset ®mwennnyi ben a Szolg8ltat:- az EI-Rdnkizet R
8tut ad gys®mBK ®nt post ai Yat on fi zeti me g .
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6.2. 7. Ha az EIRfizetR a Szol g8l saol g&kt &t8r

bejelent ®st hal ad®ktal anul nyilvs8ntart8sba
|l ehet Rl eg azonnal, egy®b esetben | egfeljebb
k®zbes?2tett t®"rtivev®nyezss g 8lva®&l beerne dAm& neys®rtR |
Ha a k8rt®r2t®si ig®ny kivizsg8l 8s8hoz hely
egyeztetett i dRpontban k°teles a Szolgg8ltat:-
ez az EIRfizetR high88jt&bt--1 amze gbhliRAsiuzle,t Rat S/&Zjo li
felh2v8ssal ®rteszti, ®s az ¢9gy elint®z®s ®n

meghosszabbodi k, tovs8§bb8 az EIRfizetRt Kkisz$§

6. 3. Az el Rfaizz e¢|RRfji xgeda Ri szol g8l tatg&s hibsg

megilletR k°tb®r m®r t ®k e, az el Rfizet RI Szo
m- dj a

6. 3. 1. Az el RfizetRi szerzRd®s ek k®sedel mes
Fel haszn8l - vagyon8ban okozott k8rt k°teles |
A Szol g8l tat felel Rss®ge felr-hat- -s8g eset¢
al . ha bizony?2tja, hogy a kt@sse d@rl deenk ®ebl ekne r
el, ahogy az az adott helyzetben 8l tal 8ban e
a Szolgsgltat felt®tel ezi a gazdasS8gi ®l et be
El Rfi zet Rt ®s Fel hRessRzrrne8 1 &1tl,- aiknf oa m8en d &l koda zr
v8sS8rl -i d°nt®st hozni

Nem k°teles a Szolgs8ltat- megt ®r 2t eni a kS8rr
abb-1 sz8rmazott, hogy az EI RfizetR d&ugk8r el
] 8rt el , ahogy az az adott helyzetben §8I1tal
ketelezetts®g teljes?2t®sek®nt az EIRfizetR \
hogy a Szolgsgltat - szol g8l t atl& slaRen ®sneThkend i «
Szol g8l tat nem fel el azok®rt a k8rok®rt ®s
ElI RfizetR k8renyh?2t®si k°telezetts®g®t k®sed
6.3.2. Az el RfizetRi s zRnryzeRkd ®sgeyk bR/ ael raetdd R @pvo,
az el RfizetRIi szerzRd®sek k®sedel mes vagy h
hi b8s teljes?2t®s bek°vetkez®s®t RI kel l sz8m?
6.3.3. Az EIRfizetRt megilletR k°tb®Fr m®rt ®k

6. 3.4. Az el RfizetRi szolg8ltat8ssal kapcsol

6.3.4.1. A hibabejelent®ssel kapcsol atos el |
kapcsol atos el j8rg§g§st az CSZF 6.2. pontja tar
6.3.4. 2. Az El Rf i zteRzRRs ®%¥ pt e kkl aapnc8scoi |- g tao s e | pi an
el int ®z®s ®v el kapcsol at os panasza, k8rt®r 2t
valamint a Szolgs8ltat: val szembeni egg®b jog
Sz. meskelin@ietP&ktes szervezetek vagy hat - -s8g(ok)
6. 3.4. 3. A Szolgs8ltat - az EI Rfizet Rvel szemb
egy®b jogvit8ja vagy | ogvi ts8s. Ieddylz®@ktlae td d d te
szervezetekvagg at - s8g(ok) vizsgs8latsg8t k®rni, amenn\

van hat8sk°re az ¢gy el b2r 8l 8s8r a.
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6. 3. 4. 4. Az el Rfi zet Ri szer zRd®s s el kapcso
bejelent ®ssel) a h2rk°z|l ®si kéhade n@myy eczl ® s8@r8es
k°r ¢l m®ny bek°vetkez®s®t RI sz8m2tott hat h-n
Amennyi ben a k®relmezR a jelen pontban fogl a
k°r ¢l m®ny bek®°®vetkez®s®r RI cs a@r ed @srR b bb eg zdr
el Rterjeszt ®s ®ben akads8l yoztatva vol t, Yag
tudom8§sszerz®stRI vagy az akad8ly megszTn®s¢
kapcsolatos hat - s8qgi gy t ehkiem &kte@deemqm®eng/ye z & v
hat 8ri dR jogvesztR.

6. 3.4.5. Az el Rfi zet Ri jogviszonyb- | eredR
sz®khelye szerinti b2r-s8gok kiz8r - -1agos il

6.4. Az ¢gyf®l szol g8l at mTakl® dv@Bslel,a latz keigsyzfoel | ge

6. 4. 1. A Szolgs8ltat: az El Rfi zet Rk ®s Fel h
kivizsg8l 8s8ra ®s orvosl|l 8s8ra, az EIRfizet Rk
mTkeodtet, melynek Zé&Fl @r. Het Rs®de i2t. jpoingn aC$ art
A Szolgs8ltat - biztos2tja azt, hogy az ¢gyf®
tartson.

Az ¢gyf®l szol g8liat |jmaptz&Erbi§| ®v eseke®ntnt it  munke
°sszesen 15 munadanklhaon®s sam@ryanapokon ki z§8tr
szol g8l at ®rhetR el. Az ¢gyf®l szol g8l at eze
szerinti megj el °l ®ss el | egal 8bhb 15 nappal

c.gyf ® szoggébatent khigdet m®ny ¥t j 8n, val amin

6. 4. 2. A Szolgs8ltat- a ny|Iv§nos el ektroni k
el ®r ®s ®t k°teles a megfizetendR |l egal acson
h2vhat - sz8gogsa?lt ainsi .biE szab8lyt a beIf°Id| h §l
A Szolgsgltat - 81t al mTkoedtetett telefonos ¢

mTkeoedtet het R.
Az el Rfizet Ri hozz 8ifa®r @E$ z ankyi%j & ¥ 0 [Bitzdoll eyhstl §rsaiy
eseit®anj 8t hs8l -zat8b- -1 d2jmentesen k°teles bi

A Szol g8l tat - telefonos ¢ gyf ® szol g8l at 8r
megkeres®seket, val amint a tSezloelfgo8nlotsat k o n®nsu né
k¢l °n jogszabs8l yban meghat 8rozottak szerin
visszakereshetR m-don |l egal 8bb egy ®vig meg

e s ¢gyf ® s zpoal ngaSslzart-rla @sr laleizstizadstelg Bl itezn
gf el t k®szz2t, aimal yheitbael b8§rak&s88h:¢
ab nt ®sre vonatkoz- bejel ent ®s ki v®t
m2 egy ®ves el ®v ¢ | ®siia ibkRteddr&paom® s\ g ®
m2
Ha a hangfelv®te| tartal mazza a 6. 2. 2. pont
szerinti tartalmi elemeketi de nem ®rtve a panasz el Rterjes:
bemutatott bi ztonyat gl zRekYgpgy®e® felvevR sz
jegyzRk®°nyyv felv®t el ®nak | gy ¥y Rk° ngsv ifced jvERIt

bel eegyez®s®vel mel | Rzhet R. A hangfelv®te|t
me g kel l Rriiznet R ®Rs®ra®s ®EE Rf a | el en pont

rendel kez®sre kel bocs8tani . A Szolgs8ltat -
rendel kez®sre bocs8t8§s8val kapcsolatos k°tel

az EI Rfeil zdtoRtosa ¢tgyi nt ®z®s kezdetekor t 8] ®k oz
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Az inform8ci-s ©°nrendel kez®si jogr - | ®s az
t 8 koztat §si k°telezetts®g teljes2t®se ker e
bonyol 2ftoontots theelsez ®1 get ®s r RI k®szz2tett hangf
I sszahalkl®eg ®ts& £Szol g8l t at - 81t al biztos2tot
ehet Rv® tenni az erre vonatkoz- k ®r

angfelv®tel rendel kez®sre bocs8t 8s8n mi n R

v
I ®
h
A hangfelv®tel m8&sol at §t a Szolg§|tat- kot
r
i

Iaem bec

endel kez®sre bocs8tani .hafzgf El REitakadon@ah t ®s z ®
ngyenesen ketlds?zat amSis.ol atot bi z

6 . Az ¢ gyf ® szol g8l at st ) 8n a Fel haszn
he be, szer zRd®s't k°thet, m- dos?2th
eItet®s I r8nti i g®nyts olealtebnatnh et § jb®ek,o
8ci -t k®rhet, hibabejelent®st tehet,
A panaszok kezel ®si rendj ®t a 6.2. p

3. 8
ent a
net y4
orm b
4 . 0]

m_.m_.
> N D
Ao — A

6. 4. 5. Az cogyfelek Szol g8l tat - 81 tal v 8l |l
kiel®g2? t ®s ®hez sz¢ ks®ges folyamatok | ebonyol 2t
i dRpontban az ¢gyf®l szol g8l aton megjelenR ¢
el v8rhat -t megtesz az ¢gyfelek gyorgyipgepfos
meg®rkez®se eset®n az ¢(gyf®l szol g8l at vezet

ki szol g8l §sa ®rdek®ben. A Szo Ig§|tat- torek:
munkat 8rs k°zvetlen kommuni k8§cB}l Baraok&ng¢lajz!
¢cgyf ® szol g8l ati munkat 8rsak felk®sz¢glt ¢gyi
Yat ] 8n.

6. 4. 6. Az EIRfizetR nyilatkozatainak, val ami
®s k©°zz®t ®t el ei nekk snzeegrti@itte | kRerree | ahze ta | s8obrb:i a

6.4.6.1. Az EIRfizetR nyilatkozatait a Szol
¢ gyf ® szol g8l at8ra 2r 8sban (post ai Yat 0o n f e
megke¢l dve vagy szem®lyeeami bemyp¥%jatzvaGSZFogn$
rendelkezik.

Az el Rfizet RI szerzRd®st az EI RfizetR minder
fel mondani, mint amilyen form8t a Szolg§8ltat

6.4.6. 2. Ha j ogs®&sab 8H at -vsa8ggy vaal la2mrek %z 181 t al §r

vagy m8s t8) ®koztat88snak a Szolgs8ltat: cgyf
ennek a Szolg8ltat:- a k°vetkezRk teljes?2t®s®
a)a t 8] ®koztat §st az ¢egynfeRd sziofggEElhaamn ihetl it
kczz®teszi, ®s

b) a z abban foglaltakr | a telefonszolgs8ltat
sz-beli t8) ®koztatgst ad.

6. 4.6. 3. Ha j ogszabsgly az El Rfi zetR ®rtes?
s8ml al evel et i s kel d, a Szol g8l tat - k°tele
El Rfi zet Rt .

El ektroni kus sz8mla bemutat §8si rendszer eset
sz8mlalev®l nek. Az EIRfizetRt

aa sz8ml a®rtes?2leRvagyl ekt roni kus | ev ®lI

b)az el ektroni kus sz8ml 8§ban, amennyi ben | ehe:
erre t°rt®nR utal 8§8ssal

kel l ®rtes2teni.

6.4.6. 4. Ha jogszabs8ly az EIRfizetR ®rtes?2te
ad-d- an Ineesm skz°smel al evel et k¢l deni il 1l etve |

teljes2t ®s®re az®rt nincs m-d, mert az ®rtes:s
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el Rfi zet Rnek t°rt®nR, Szolgs8ltat: - m@&lgkagl 8®ss

i dRpontj 8t megel Rzi , a-aSHoldg ®l. Hat pongl sgzz2tr§ -
figyelemmel-a z ®r t es 2t ®si k°telezett s®g®nek a k°ve
a) az EIRfizetR k°zvetlen, 2orn§ shhaedy ™ e m?
megke¢l dett dokumentumban),

b) a z EIl Rfi zetR k°zvetlen ®rtes?t®s®vel az e
igazod- m-don (pl. SMS, MMS) ,

c)el ektroni kus | ev®l ben azmaEIIRfci?2znerteR 8§l t al e

degy ®br cendiekkus h2r k°zI| ®s %Yt j8n, az internetes

e)laz ®rtes?tendR el RfizetRk k°r ®t RI f ¢ggRen

al kal ommal feladott k°zlem®ny Ytj8negesam®ktkye

az ¢gyf®l szol g8l ats8n is hozz8f ®r het Rv® tenni
I

A post ai Yat on megke¢l dott ®rtes?t-Gszt ed | pokted
bi zony-Zgys kied | tekinteni, hogy azzal a szol ¢
k°telep®@mrdk se® eget tett.

Az elektronikus levelet, SM§ vagy MMSt a k®zbes?t®si -vazsszai
el l enkezR -Bigzyo rkye?l tl8st&ikg nteni, hogy azzal a
vonatkoz:- k°telezetts®g®nek el eget tett.
Amennyibenazelkt r oni kus -beeva® MBEHre.n M3t ®nR ®rtes?t
az EIRfizetR ®rdekk©°r ®ben fenns8l | - kCaz ¢ | m®n
el |l enkezR -ai zSoznoyl2gt88lst8itgr | egal 8bb k®t al kal o
megtett k®zbes?2t ®si k2s®rl et ®t k°vetR napon

EIl Rfi zet R ®rtes?2t®s®re vonatkoz:- k°telezetts

6.4.65. A 6.46.4pBd) pontj 8ban meghat8rozott ®rtesz2t ®s
alkalmazhag, ha maradand- m-don r°gz2teni tudj a,
a)a sz-beli ®rtes2t®st az EIRfizetR tudom8sul
b) a z el ektroni kus dokumentumban vagy az el €
el ektroni kus ®rtes2t®s el f ognaedk8 shBirt-d| eeslemz eitg
m- don megk¢l dt ®k .

A 6469 pontban meghat 8rozott ®rtes?t ®si m- dot
szé¢énetel ®s®re vonatkoz:- ®s az CSZF m-dos?2t §s
Nem alkalmazhatja a 6.4.6.fpont j 8ban meghat 8rozott ®rtes?

szerzRd®s t8rgy8t k®pezR szolg8ltatsg8sra ir§8r
®s egy®b kaplrteslod®rdt-ved2g akz8mhor doz8ssal kapc
me g s z&snetkeatr esed®kes d2zjakat, az el RfizetR s
k°l t s®gek m®rt ®ke, a d2jak megfizet ®s®nek id

6. 4.6. 6. Az EI RfizetR jogai gyakor|l 8s8ra nyi
Ssz8m2tani

65 A tudakoz- szolgs8ltat8s i g®nybev®tele

Tudakoz:- h2v8snak minRs¢l b8rmely sikeres h?2
kezdem®nyez b8rmely tudakoz- szolg8ltat§gst v
A Szolgs8ltat- k°teles megadnina&kz aeggeé¢Ré¢ meet R
hozz8j 8rul 8s8t -1 f¢sggRen:

-az el RfizetR nev®t,

-l akc2m®nek a szolgs8ltat- -val nyilv8noss8gra
-kapcsol 8si sz8m§t .

Bel fel di ®s hel yi t uadsa ktowzd adk8oszn-a ks zmoi IngRSsl¢at ia hl:
h2w8§s A szolg8ltat8§s ig®nybe v®tel ®vel az el R
el Rfi zet Rkkel ®s h2v-sz8mokkal kapcsol at os i
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A tudakoz:- szolg8lat csak azon el Rfizet Rk ad
hozz§8j.8rul hat

A d2jaz8s az CSZF 4. sz. mell ®l et ®ben fogl a

Nemzet k©°zi tudakozegd8swawksm mRsichkermaed 992 v 8s a
i g®nybev®tel ®vel az el RfizetR az el Rfizet Ri
h2v.szagmkkkpcsol atos inform8ci - -kat szerezhet

mel | ®kl et ®ben foglalt d2jt8bl 8zat al apj 8n t°

| t aets8 st ui dgaGknoyzb- e vs®zt oel | g&8nl
PgAvanmdakoRrkeplys®gh a k
e a h2zv. 8ltal megado
tudominay os ®smived®oz etail
§®k lagt €B&F f4ogl alt d2j

®s
el
t e

6. 6. T8 ®koztat8§s a szolg8ltatg8s teljes
kezdem®nyez®s®nek | ehet Rs®g®r RI ®s felt
jogs8r -1, ajzogelsju§rtgsmat - sg§gok, b®k ®l t et F
megnevez®se, el ® het Rs®gei k felt¢intet ®se

2t
®t
R

6.6. 1. A Szolgsgltat - az EIl Rf i zet Rt az cgyf
val ami nt-berz tCHjZz&kozt atja arr-1, hogy

a) az el Rfoil zge8tI Riat § 8 ny %j t 8s8val kapcsol at os
felt®telek szerint teheti meg a Szolgs8ltat: n
il l et ®kes hat - -s8gokngl,

by)az ¢gyf ®l szol g8l athoz ®rkezRoggpupekiparzagsad
vVizsg8l at eredm®ny®r RI mennyi idRn bel ¢l ®s
c)az el RfizetRi szolg8ltat8s ny¥jtgs8val kap
fogyaszt- -v®del mi szer vekvwaegy b?zre-rsveghea ze kfhoerzd, !

Az a) ®s c¢c) pont Rzersiznt,imetl @& WpeHn tat Sserkiartt ia
a 6.2. pont tartalmazza.

7. D2jak, d2?jszab8s, d2jfizet®s, sz8ml 8§z8s,

7. 1. Az el Rfizet Reit end®| gds?ljtaakt Sme g ®at §rfoizz8 s a
keret ®ben az egyszeri, rendszeres ®s forgal
hi bajav2t8shoz kapcsol - d- d2j ak, kedvezm®n
rendel kez®s ek, i de®rt vle®hae zk esdzviekzsn®Rgneys i ngi ®ni ynbSel
vagy i dRtartamra vonat koel RfbiSzeentezRRyd Gs°® vmetgeslzniE
sz¢é¢neteltet ®s e, m- dos?2t 8sa, korl|l 8t o0z 8s felc
d2j az8si felt®tel ek, bedap®s dohvat os K®OJhesregmrsd
vi sszat ®r 2t ®si k°telezett s®get i s, a dz2 ) fi.:
sz8ml 8k k®zbes?2t ®s®nek i dRpontja, minden egy
7.1. 1. Az EIRfizetR a Szolgs8ltat- ep@®rst ner
al kal mank ®&ret. szeelrli@ktlietegyszer i d2jakat k°tel
Az EI RfizetR az el Ri.i/lzae)t R3S z sszzeordilgnSt®ik lar ¢58rs bk z2Ba
k°teles fizetni. Rendszeres d?j)aktehtbet ®= | R
al att fizetendR 4.alvh) ed Ribriamazka®P® & b b€ K axk °Az t

egyszer d2jakat, a hibajav2t8§shoz kapcsol - d-
m- dos?2t8sa, korl|l 8t oz§8s vf8ll-oldd?§saak aatl.k al m8v al

Az egyes d2j ak4foghal mBartameeda.lCBIFe t

7.1. 2. A rendszeres el Rfizet ®si d2jak ®s az
ki eg®sz?tR bel ®p®si, a r8§csatkgkoezgsi d?jaka
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Szol g8l tat - tev®kenys®g®vel Ay i @leRfTiIl 2@t ®sv 8
k°zvet2tett szolg8ltat8st is tartal maznak.

7.1. 3. A folyamatos el Rfizet RIi szol g8ltat s
szerint

a) napt8ri havi el RZi matp®sigset ®n a t8§rgyh-n
b) napt 8ri negyed®ves el Rfizet ®s eset ®n a k?°
c) napt8ri f ® ®ves el Rfizet®s eset®n a har ma
d) napt8ri ®ves el Rfizet®s eset®n a harmadi k
esed®kes.

Aszer zRd®s k°t ®skor megtett d2jfizet ®si gyakor
el sR m-dos2tott d2jfizet®si gyakoris8g¥% i dRs
7.1. 4. A Szolgs8ltat- az esed®kesesetPresse®g
h-napj 8ban, vagy azt megel RzRen sz8ml 8t k¢l
felte¢egntetett hat 8rnapi g k°teles az EIl Rfi zet
kevesebb a sz8mla kelt®tRI sz8m2tott 13 napt
A Szaltg8lat sz8&8ml 8t postai YVat on k¢l di meg az

ehhez hozz8j 8rul, a Szolgs8ltat - a sz8ml 8§t

el ektroni kus sz8mla bemutat 8si rendszer Yat |
Sl g8l tat- ebben az esetben az EIRfizetR r ®s
El ektroni kus sz8mla bemutat8si rendszer eset
a sz8mla®rtes?tR elektronikus | ev®l minRsg¢gl

a) a sz8mea®roeskuBR ¢éev®l ben, vagy

b) az elektronikus sz8&8ml 8§ban, amennyiben | el
t°rt®nR utal 8ssal kell ®rtes2teni

Ha az EIl Rfi zet R a-8sg8mle§t kapji 8r gnehg:, 2Mgy (
cgyf ® szoltedleast qmdlkadk®k t al anul bejelenteni ® s

okb-1 ki8ll2tott sz8mlam8solat d2jtalan.

Ha b8rmelyik fizet ®si hat 8rnap munkaszg¢gnet.i
munkanap.

A Szol g8ltat- - a f els bnRlm bsez 8hne2m ostzte dveatgty et g®yvsezd
vagy k°lts®get az esed®kess®g napj 8t - | Sz8m
sz8ml 8zni ®s ®rv®nyes?2teni

Amennyi ben az EIRfizetR havi d2jfizeodtt®st vV §
i dRk°z°nk®nt (negyed®vente vagy f ® ®vente)

idej T sz8mla megRrz®se az EIRfizetR k°tel ez
csekkm8solatot a 4. sz. mel |l ®kkemebketinbocas
A Szolgs8ltat- az EIRfizetR 81 tal v8l asztott
szerinti sz8mlakibocs8t8si gyakoris8gt-I| jog

EI Rfi zet Rvel t©°r t ®nvt8 bnbe8g 8al bl baapno da8zs easl eatpbj e8nn,, ht
sz8mla °sszeglt a°dbsaueget 1nd®®Ohal adj a meg.

7.1.5. A sz8ml a ki egyenl 2t ®se el sRsor ban a
megjel®°lt m-don, vagy a jedygsfalz&ltwsan mmag§Igl
t°rt®nhet . A Szolgs§8ltat - da bYediept PRl mzong
sz¢ks®ges adatok reinedél leaR®IIi e ®SI InSysiad v@sn ¢ B E
¢cgyf ® szol g8l ata RiIPsESea azeERRIfbekreit Ret ®s diek RI
7.1.6. A Szolgsg8ltat - 81t al ki bocs8tott Sz8m
r ®s z ®r R t°rt®nNR p®nzg¢gyli teljes2t®s napja

Szolg§|1tat-hc®zszrp1®gl®relsezfiikze(tl®s eset®n a Szol
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p®nzi nt ®zeti teljes2t®s eset®n a Szolg8ltat
k®sedel mi kamat felsz8m2t8§s8ra abban az ese
i dRposrBml a °sszeg®t nem fizet. me g . A k®se:
napja a sz8ml&n felt¢ntetett fizet ®si hat §
k°telezetts®g mindaddig fenn8ll, am2gAaz EI R
kamatfizet®si k°telezetts®g akkor is bes8§l I,

Az EIRfizetRt alaptalanbefziS8ad ta®=ik| hant8&1i i- d Risg
©sszeg-keR®seejd@ilgni kamatfizet ®si k°telezetts®g
7.17. ASzolgl t at - a t®vesen felsz8&8m2tott ®s bes
®rt ®k ben k°teles halad®ktal anul visszafizetn
A Szolgs8ltat- az 5.1.4. wvagy 6.1.2.4. pont

6.2.6. pont szedijrertsittii agt ®R$IRfmzedomR r ®s z ®r e.
A Szol g8l tat - k ®sedel mi kamatfizet ®si kKot e
befi zet ®s®nek a napja, V®gSR napja az °sszeg

7. 1. 8. A k®sedel mi kamat me®r t ®kei alk® tEd IR 2 etett
eset®n egyar 8§nt a -bmmdmeedklat sraotz8dtyto sk @stekd. e | r
azonos.

A Szolg8ltat- ®s az EIRfizetR jogosult a m§
Y%t j 8n ®r v®nyes2teni

7.1.9. A Szolzge8§8IRt a8tl -t adz tEl Rfes 2 tae tstz elra fnitz e tn®
sz8molja el, 2gy ha az EIRfizetR kamattal ®s
tartoz8s kiegyenl 2t ®s®re nem el ®g, azd el sR
tharketﬁseasz§molni. Az EIRfizetR ellaz®r R r1 ¢
EIl Rfi zet R rdekk°r ®b ke Rr & evikabgeye tt®@lzfeitZz e t BksSY2 Ut !
kamatot az EIRfizetR r ®s z ®r e.

7.1.10. A Szol gglettakit-Rlj] ooqpagsywlinti &z zE|loRf2it ®k o't
-a szerzRd®s fel mond8sa helyett, tov8bb§ az
olyan szerzRd®sszegR magatart8sa eset ®n, me
szerzRd®s fel momd8xa8r§8sokadkyYy r®nekoli ¢l etve ha
vagy

-¢zleti el RfizetRk eset ®en felsz8&8mol 8s, csR

5.1.6. pont szerint.
A Vagyoni biztos?2t®k/Biztos2t®k fajt§sgi

a) i ng-n vagy | n8laotgljaongo,n aanteal py2nteokt ta ljaepl2zt § s § v
ugyancsak az EI RfizetRt terhelik.

b) p®nzbeld.i -vad®k.

A Vagyoni Bi ztos?2t®k/ Bi ztos?2t®k m®rt®k®t a
hat 8rozza meg a jelen pomemshatadhiat eglat @e@s =
12 havi d?2j8nak megfelel R °sszeget.

Amennyi ben az EIRfizetR egy ®ven bel ¢l k®t s
fizet ®si k®sedel embe esi k, a Szolgs8ltat- j o
mi nMmad®k ny¥% t8s8ra felh2vni ®s amely -vad®Kk
szerzRd®s e al apj 8n egy h-napra vet2tett °'s
k®sedelem eset®n a Szolgs8ltat: j ogosuakt Rd?2 |
k°teles a szerzRd®s i dRtartama alatt az - vac
helyezni . Amennyi ben az -vad®k ©°sszeg®bRI é
i g®ny®t, az EIRfizetR k°telebeaan8sand®Pks?2skz
®rtes?t®s k®zhezv®tel ® k°vetR tizen®°t napon
Amennyi ben az EI Rfizet Ri jogviszony megszTni
cs°kkentett °sszeg®t kamat ment esan, megy eP %k
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p®nzforgal mi sz8ml 8r a, vagy azt cgyf ®l szol ¢
megke¢l di

7.1.11. Az elektronikus sz8ml §z8s

7.1.11.1. A Szolgs8ltat- az EIRfizetR ig®nye
elektronikus 8 8 ml a | egal 8bb fokozott biztons8g¥% el ¢
ell 8tva ker ¢l ki bocss8t 8sr a. A Szolg8ltat-

hitel ess®g®t, tartal mg8nak telj ess®g®t,

®r t e lt NReszBhge® t (ol vashat: -sg§8gs8t), a j ogosul tak
jogosul atl an hozz§f ®r ®s, m-dos?2t 8s, t°orl ®s
ki bocs8t 8skor ®s a sz8mla megRrz®s®re k¢lo©
biztog?tjlaektAoni kus sz8mla ad-igazol 8sra al

amel yeket a pap?ralapon kibocs8tott sz8ml a.

7.1.11.2. Az elektronikus sz8mla ig®nyel hetR

a)az el RfizetRi szerzRd®s megk®°t ®sekor, vag
b)az el Rfi zet Ri szer z(RIdd®s: me |IdRfsi?2z e8tsRi ksez ert 2
vonatkoz- szab8lyok).

7.1.11. 3. Az el ektronikus sz8mla ig®nyl ®s ®n ¢
8l Il and- -maill ®t &tmRele, tov§8§bbsg, hogy az EI Rfi
elektronikuss z 8 ml 8z8sra vonatkoz:- r ®s zei megi smer
t8rgyh-t k°vetR h-napt- -1 ig®nyel het R.

Az EI RfizetR tartozik felel Rss®g:¢
efh 9 Rem®tlyek? nely adjSeaml gn&l t at - nak
a sz8ml 8z 8§s rendj ®r e vonat k oz
ak megf el el Ren el k¢l di az El Rf
t, h entpyi | a zc 2 $nle tt ahl bag n mheéograzdSaf taR,r ®a h

Az -BARFizéemRPRnak mmgagsemdin®e®r R
s8&r - | 15 nappal kor 8bban kot e
a vonatkoz -malcam8§égypykdeszErmagad

DO S OV9CQ O T -
< o< unw —on:
< WUDd oY NQ
W wmE e
-+ X Oo0oOUT — X"
o O —w—~+—~+Dh
U)'_"J@X

“w° = 5

®» g3 0T
O®D®NON —:"

7.1.11.5. A Szolgs8ltat -t semmi nemT felelRs:
el ektroni kus sz8ml 8t az EI RfizetRkal Sn®dbg8l a
megadott ena i | C2m megszTn®s @& aRl- v&rgtye sm-tdRoss ud | §nsaSrr
sz¢ks®ges be8lI I 2t 8si miat-ndno kapjd @egoilketveeillemaagya d 8 s a
hasonl - okb:-I nem f®r hozz§.

7.1.11. 6. Az el ektroni-haisl szZmd 8naRkRr ta®nme gal
el ektronikk®RuadbeszZgmlta nek mi nRs ¢ |

mban kapja meg. Ad-igazgat 8si azonos
ni kus form8ban t8rol va.

Az Rf i zeteRs zA.Gxsnil o | keiktterrojni kus sz8&mla mel |l ®
mel yben a sz8ml8n szereplR adatok megtal 8l h
nem alkalmas.

Az EIRfizetR a r®sz®re kibocs8tott .esk.ektror
mel | ®kl et szerinti sz8mlam8solati d2j megfiz

1. 7. Az EI Rfi zet R a r ®s z ®r e k®zbes?2t e
t
;

o C

7.1.11.8. Az el ekt+aons &k&8ml 8zz8sml jSe4Sise BeRBRI|®&na
post ai %t on sz8ml 8t ®s mel |l ®kelten pbebPi®EB®S
banki 8tutal §8ssal, postai 8tutal 8ssal (r-zs
kiz8r-1lag az ¢(gyf®l szol g8l ati helys®g®ben el
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El ektroni kus sz8ml 8§8z8at se8mhaznemEmBRg®eéEeRRKe
-kegl dott fizet ®si eml ®keztetR is elektroniku
Hasonl -an az elektronikus sz8ml 8§hoz, az eml (
81 tal meagialdoddmree t°rt®nNR tov8bb2t8&ssal

71 11. 9. Az el ektroni kus sz8ml 8z 8si m-d | em
cgyf ®l szol g8l ati hel ys®gei ben van | ehet Rs®g
al kal mas sz8ml 8§8z8si m- dot v8l asszon, vetmel yet
szolg8ltat8sokra ®s az el RfizetRi szerzRd®sr

7. 2. A k2nsglt d2jfizet ®si m- dok, a k¢l °nbeoz
el t ®r ®s e k

7.2.1. Az EIRfizetR az egyedi el Rf i melytaRIi S Z €
k°vetkezRk valamelyike | ehet:

a) k®szp®nzzel az ¢gyf®l szolg8lati irod8ban
b) a Szolgs8ltat- 8ltal biztos2tott vagy az E
(csekkel),

c) csoportos beszed®si megbp®&n8zsi mtl G&dzpg t8in § takto
d) EIl Rfi zet R r ®s z ®r RI t°rt®nNR p®nzint ®zeti
t°rt®nR utal 8s %t 8§8§n),

e) felhatal maz:- |l ev ®I al apj8n az EIRfizetR
megb2z8s.

A Szol gt8dIt akt bd&8ds 8t ott csekken k2vgli b&8r me
k°telezett s®ge a befizet ®s azonos?2t8s8hoz
el mul aszt 8s8b-1 vagy hi8nyos teljes2t®s®bRI
722.ASzaj 8l tat- | ehet Rs®get biztos2t napt8ri f@G

El Rfi zet Rk
®r v®nyes, h
a teljes id

d2jkedvezm®nyben r®szes¢l het nek.
a az EIRfizetR a d2?jat anRd®sesec
Rszak alatt nem m-dos2tja vagy mo

7.3. Az akci -k ®s akci-s d2jak el ® het Rs®ge

7.3.1. A Szolgs8ltat-nak jog8ban 81l az EIR
®rt ®kes?t®st el Rseg?tendR, kedvezm®nye akci
ASzd g8l tat - j ogosult arr a, hogy a kedvezm®n3
CSZF rendel kez®seitRI el t ® Ren, az -n®l Rfi z
el Rny°sebben, az azonos helyzetben | evRk s2z¢
szabsg8lyozza. A Szolgs8ltat - ezen akci -k nyi
Szol g8l tat - az akci - i dej e w@le&kt tmeigd ek et RI s«
k°tni, ha az EI RfizetR az akci - bameghmdetett k 2 v §r
felt®tel eknek.

7.3.2. Akci-s kedvezm®ny | ehet:

a) a bekapcsol 8si d2j m®r t ®k®nek cs°kkent ®s e
b) valamely egyszeri d?2j el enged®se vagy <cs?®
c) valamely szolgs8ltatg8sjmenijesdeh mPhkkt né vel
t°rt®nR, hat8rozott idRre sz-I|- biztos?t§8sa,
d) egy®b e s eek) kedvezm®ny(

e) aj8nd®ksorsol §8s

flaza)je) pont ok k ¢l t°bb | ehet Rs®g egy¢ttese.
Az akci- keret®ben a Szol g8l batveatbekz®p@®@8§!| ®
°sszekapcsol hat j a.
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A Szolgg8ltat:- az akci-ba bevont f°ldrajzi t e
vevRk sz8m8t a jelentkez®s sorrendj ®nek megt

7.3. 3. Akci - meghi r djed ®®sxu lets ed ®n ®saz vSertoel | g §fl & |
akci - keret ®n bel ¢l megkot©ott szerzRd®se f &€
meghat 8rozni

7.3. 4. A Szolgs8ltat:- jogosult az 1 g®nyl Rt a
szab8l yozk&ra&ks oAk &kii k¢l °n°®sen az, ha

a) az EIRfizetR akci-s ig®ny®vel egyidej Tl ec
meghat 8rozott idRtartam alatt megl ® R el Rfi z
b) az EI RfizetRvel szembemrvaa. Szol g8l tat - - nak
7.3.5. Val amely akci - keret ®ben megk°t°tt el
kedvezm®nyes szer zRd®s k®nt kezel ni, h a ut -
bead8sakor nem felelt vol na me g az takx i - s
nyil atkozat 8val a Szolg8ltat-t megt®vesztett
megvonj a, a m8r megk°t°ott el RfizetRi-nekzer zR
megfelel Ren m-dos2t | 8§k @davani megfize,fvagy mtlyBn a d 2 |
megegyez®s nem j°n | ®re, a Szolg8ltat- jogo
7.3.6. F® ®ves ®s ®ves d?2jfizet ®si gyakoris
rendezett i dRszakon bel ¢l az Bll Rfait 8stt R vad a
alacsonyabb d2jcsomag ir8nys8ba (lefel ®) m-d:
el Rfi zet Ri szer zRd®s m- dos?2t 8s8val egyidej T
EIl Rfi zet Rnek a d2j k¢l ©nb©aokrakekmegfiaetni. i d Rszakb - |
7.4. A k8rt®r2t®si el j8r8s szabglyai

A k8rt®r2t®si elj8r8s szab8lyait a 6.2.7. po

7.5. A k°tb®r meghat 8roz8sa, m®rt®ke ®s m- d]

7.5.1. A Szolgs8ltat - 81t al fizetendR ak°t b®r
6.2.5:6.2.6. pontja tartalmazza.

7.5.2. Az EIRfizetRt az Eht. ®s az el Rfizet]l
al apj8n megilletR k°tb®r m®rt®ke az al 8bbi

7.5.2.1. Amennyiben a -Seol g8l ktalt nraatte8it|radRstti
k°t b®r t k°teles fizetni, mel ynek ©°sszege mi
egytizede.

2.z ®@zi Sitdgh@®nd wyleej el ent ®s Szol ggl
dRk be nem tart8sh®°eske®dnf az &St
| mes nap ut8n az 8thelyez®s d?

t a
o i
j 8§

t - 81t
g8mehy
nak eg

® — -

5.2.3. A hibabejelent ®ssel kapcsol atban a
itva gl I - hat 8ri dR eredn®neyt alyenveael 8¢l te
edm®nytelen eltelt®tRI mi nden k®sedel mes
Rszakra a Szolgs8ltat:- kot b®rt k°teles fi:
tsze

hi ba kijav2t8s8vha] awk2atps®riaat bgant vwaa h§lbla:- kbt
| t ®t R mi nden megkezdett k®sedel mes nap
g8l tat:- k°tb®rt k°teles fizetni, melynek
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-n®gyszerese, ha al RfbaekRiveskekg®beat 8gt ecs
szerinti minRs®g roml 8s8val, vagy mennyi s®g
-nyol cszorosa, ha a hiba k°vetkezt®ben az el |

A k°t b®r memg hat 8k o ®@8e 8ah vleitFPaR®esjielalnap®s h - narg
egyedi el Rfi zet Ri szerzRd®s szerinti havi el
al apj 8n egy napra vet2tett ©°sszeg.

7.5.2.4. A korl 8t oz8s meges zessnette®n® sa® nke°kt bk®F s emik
megkezdett k®sedel mes nap uts8n a visszakap:

visszakapcsol §8si d2j at nem sz8m2t fel, a ko°
adott el Rfi zet Ri sz ol gSlztaktapcsaoll 8§k a p adsRkRploantt
vonat koz- havi el Rfi zet ®sii dzj , vagy el Rre

egy harmincad r ®sz®nek n®gyszerese.

8. A sz8mhordoz8ssal, a sz¢netmengesabzol g8l
kapcsolatos el j8r8sok r®szletes szab8lyai

8.1. inteneh oz z 8f ®r ®s i szol g8l tat: Kk eset ®ben a
kapcsolatos el j8r8s r®szletes szab8lyai, ame
A sz¢inetmentv8d tgzsdl a8lszatdl g8l tat8§s saj 8t oss§g
Szol g8l tat - biztos2?tja a sz8mhordozhat- -sg8got
erre hS8l-zati szerzRd®st ko°tott.

A sz8mhordozg8st Kk®rR el Rfizet RRd@&xi §fteletv@®t esl
meghat 8rozott m- don az el Rfi zet Ri sz8m ®s
szer zRd®sben foglalt adatok alapj8n azonos?2t
il etwv

a) rm®szetes szem®ly eset ®ben:

e
a) magyar 8l | ampol g8r : szem®l yazonos:
y ®s | akc2met igazol - hat-s8gi igazol
b) nem magyar 8l 1l ampol g8§tar #tkko@®Bs®s
vagy m8s hat- -s8gi igazolvsgny,

val ami nt az el RfizetR d°nt ®s e ®s hozz8j 8ru
enged®ly, amely alapj 8n az 8tad- szolg8ltat:-
azonos2tott a;

I
8§
h
8§
d
e az el Rfizet Rt %Jetfk ezzeR Rad k isrzeetr xkk daRlsa th
t
a
I
a
§
n

b)gazl 8| kod:- szervezet eset ®ben:
ba) 30 napnsgl nem r ®gebbi c®gkivonat
hi 8ny8ban az egy®ni v&8llalkoz-i nyilvg8ntart §
bb) a c®gj egyz®sr e j eng atsed lets 2 tk®szsjeelg y
c2mp®l d8nya viaagly CRlyh®deg§lz ®s i (v8l tozg&she
kozremTk°d®s sor &mi et §jeamj egyzett al §2r §s
bc) az el | 8r - k®pvisel R szem®l yazonos?
bd) meghatal maz8s, ha nem a k®pviselet
c) k°t ®si®gyvrerv, t8rsashs§z val amint egy®
ca) a szervezetet, szervet, il 1l etve t8
hat -s8g 8l tal ki 8ll2tott eredeti okirat, vag
a hatz sBgdoadott | ®t es2tR okirat(ok), amely 1|e
t8rsash8z nev®t, sz®khel y®t ®s k®pvisel Rj ®t
nyilvs8ntartanak,
cb) az el j8r: k®pvisel R szem®l yi I gazo
cc) meglat al maz8s, amennyi ben nem a k®pvis
i 8r el
Az el RfizetR az 8tad:- szol g8l tat - -val fenn§l

sz8mra vagy egyes sz8mokra K®r het.i a sz8mhor
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ggR sag§kmPapobomE§nypevs§l ases8k abkbemgg§

t hordoz8sr a.

ennsgl | - el Rf i zet Ri

szerzRd®sben szerepl F

a sz8mhordoz§8st
f
S

e ,t 8ar Brad®r v®nygkgs
s m-dos?2t8s8val enntartja vagy az ¢
Ri szerzRd®s megsz¢gntet ®s®t az el Rfi
zet R jogosuslztolag 81 arad o zhootzt tsozv&nbdbt hno&
tve b8rmely el RzR szolg8ltat- -t is.

R szolgs8ltat:- k°teles elfogadni az
: amennyi ben az el Rfi zet Rs megkteklk &MU ®s:
el eiben az %Y el RfizetRkre vonatkoz:- r
d- szolg8ltat- a sz8mho tagadhatgmegha g ®n y t
a sz8mhordoz8st k®rR el RfizetR nem az

D

> >0 >0 0~
—®
DwFTSw—T@d® =S

N Q@ N TN T NQ

\_/¢—|-®\<,—|.¢—0-——-N\<
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al apvagg n

b) az el RfizetRnek az 8§t ad- szol g8l tat -
sz8mlatartoz8sa van, amel yr RI az 8tad- szol
sz-l - 2003. ®vi C. t°r v@®ugintigaolhatan8 ®bit akb aet t
Az el RfizetRnek az §8tad- szol g8l tat - -val S Z
i dRpontj 8ban fenns8l | - sz8ml atartoz§8sa, il1le
vagy egy®b m- don kedvezm®nyesedh: O®kYWKktes|?2® =
z8s kezdem®nyez®se eset®n | ej8rtt§
k®r RI ' az el RfizetR k®pviselet®ben a
at , hogy annak Kii&gyEhdrt @z®t el R
8s kezdem®nyez®s®t k°vetRen az 8t a
eni
R szolgs8ltat- j ogosul t az el Rfizet
i vagy®ra&mnakr ehidegws®Ir Rtl ®sa z el Rf

D w = T w
S5 =S xS s
MO N @ O
N =
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t a hat8rozott i1 dRtartamra kedve

t k®sz¢l ®k el l en®rt ®k®nek ki fi zet
kaRz8hne z v ®t el ®t k°vet Ren a k®szg¢l ®k h
an felmerg¢lt indokol t k°l t s®gek a

k ®r ®s ®r e hal ad®ktal anul feloldani

— WY XO TWA TS
NOg®——3_.®0~"@®O0

('D_§(DDQJ_
—~+ o O an'ocm<—cr_o'-*a

PXS@PIXAP>RAOIOON
—o< =

T T ona o

-0 T@NWN Q3 T 03

sz8mhordoz8s kezdem®nyez®se:
edtRRinak Y el Rfizet Ri SszerzRd®s megk?t ®s
yi déjakl e§gt vevR szol g8l tat - r ®sz®r e kel b
RfizetRt az 8tvevR szolg8ltat-.- azdm®sk?trj a
8§t vevR szol g8l ta ®s az el Rfi zet R me
8si i dRabl a amely | egkor8bban a
amennyi b az 1 g®ny munkeathRpaxkon
a
8

t )
® n

DO W N —TQ N

t
k
e
|l tat-nak megb2z8st ad a sz8mhor
si meg8l | alpa dt8%r ta®mR rllejz&glse nti @SB

at - val fennsgl | - el Rfi zet Ri

>W——® ® D >[>

ad
ges,
szol g
ordoz
S z
an t8] ®koztatja a
k alatt a szol ggl
nem vi het Rk §t,
snomhaag zaagett ®rP sszeg
Zo g8l tat- ettRI elt®r
|t 81 t al kedvezm®n
k ®s I kor haszat§§ han,, mha &2
8 at- a hg8l - -za z8rat feloldotta.
vevR szolg8ltat- k°teles az el RfizetR
8l tat - - n§gl az el Rfi zet Ri szer zRd®s me
or dozelsanyeollj28r8ssa Isor 8n az el RfizetR k¢

j@t_'_@(\_v<vvv'_'_3‘_'_w)<,_p3
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sz8mhordoz8si i g®ny®t ®s a k®pviselet®re vo
meg8l |l apod8sa hi 8ny8ban, az 8tvevR szol g§gl
v8ltoznat hatgzPave el ektroni kus %t on k°teles
A sz8mhordoz8si ig®ny elutas2tg8s8r- -1 az 8tve
( 4) bekezd®s®nek megfelel Ren egy munkanapon
Yajar azonos?2tja. A hat 8ri dRk az azonos2t §st
ki egyenl 2t ®s®nek el RfizetR 8l tald.i bejelent ®s
Az el RfizetR a sz8mhordoz§8si i g®ny ®t az 8§t
megel RzFRnapa énkr 8i g te°r°l heti.

9.Aze | Rf i zzetRRIi®ss 2ed Rt art ama

9. 1. A szer zRd®s i dRt art ama, val amint a sz
sz¢neteltet®s®nek ®s megszegntet ®s®nek felt ®t
el Rfi zet RindkZ2erd Rd®sIlmond8s8nak esetei

[ERN

1. Az el Rfizet Ri szerzRd®s i dRtartama a
vagy hat8rozott.

A hat8rozott I dRtartam¥% el
nt a sz®tr zRd®el REeR&«? t Pel kel
zetRi szerzRd®s megk°t ®s ®nek |

Rfi zet RIi :
I aj 8nl ar
ehet Rs®g®

— 3N

o<
- -

A hat8rozott idejT szerzRd®s |l egr°v
ak -t slzgm2naeapjt8t6t h-nap. Az EI Rfizet
S megk°t ®s®nek felt®tele az EIRfizet
ag tartalma ®s d2ja a szerzRd®s i dRt
sul hat . A Szolgs8ltat - jogosul t a hats8ro
g®nyel ni azzal, hogy a Sizaontegn8nlytiabte-n iillyyeent e
tartalmazi a f ® ®ves vagy ®ves gyakori sBigaur td2m i
szer zRd®s s el rendel kezR EI Rfi zet Rket megill e

9
h
S Z
d2
m-
[

9.1. 4. A Szolgs8ltat - az 8ltala szervezett i
I dRt artamn§l| hosszabb vagy revidebb mi ni m8
valamelys zol g8l t at 8s(ok)ra vonatkoz- kedvezm®ny
esetben az akci - -ban r®szt vevR EIlI RfizetRre a

(0)]

|l g8l tat- - jogo®bhén me FhottPB k1 &t t
| t ®t el ek kel a szolg8ltat8s i g®n:
t al vE¥sh adt hks ®egn eleh ¢ k@maitE | & a5
S kedvezm®ny bi zt osh2Tts ®qnedRaj) §r ohzact!
;

a k°et°tt elfizetRi szerzRd®s al ap]

Zo
fe
8 |

9.1. 6. Az EIRfizetR gy a hats8rozatl an, mi 1
al apj 8n az adott szolg8ltatg8§st a szer sRd®s i
a hg8l - zaton bi ztos2tott el Rfi zet Ri interf ®:
el ektroni kus h2rk°zIl R v®gberendez®st <csatl ak

9.1.7. A Szolgs8ltat- a szolg8ltatsg8s korl 8toz
i dRt ar tzaentYRiel Rdar zRd®s vonatkoz8s8ban az 5.
azzal, hogy a hat8rozott i dRtartam¥% el Rfizet
meghosszabbodik.

9.1.8. A szolgs8ltatgs s

z¢é¢net gl @s Mrad aodz@mt 1l ar
hat 8rozott Il dRtartam% el Rfizet Ri szer zRd®s
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amennyi ben a Szolg8ltat - az EIRfizetR Kk®r ®s ¢
i dRtartam¥% el RfizetRi s zied RtRadr®tsa m&\WRa la r meagnao |

919A hat8rozatlan idejT elRfizetRi szerzRd®s
a) valamelyik f® 8ltali rendes fel mond8ssal
-EI Rf i zet R f eadzomalh @ § sn@a nelgSst ®m dRvel ,

-az EIRfizetR fel mond8sa teshatt®@&m naazprBRl Rfirz etnh;
12.1.2. pont szerint,

-Szol g8l tat- felmond8sa eset®n 60 napos fel m
b) val amel yi k f ®I g8l tali, a m8si k f ®I S z
fel mond8ssal

-a Szolgs8ltat - 8|l Pabzag®Ed RE1I m@®n Rt Sze®zRdr e
hat 8ri dRvel,

-a Szolg8ltat:- 8ltali ®s az EIRfizetR d2jtar
i dRvel,

-a Szolgs8ltat- 8ltal m®9ilponzolsg&bhthtvek®eel
rendk2ve¢gli fel mond§8s,

-az EI RfizetR 8l tali ®s a Szolgs8ltat - szer
Szol g8ltat- - n§gl bejelentett hiba 30 napon t Yl
c) a Szolg8ltat- jogut-d n®l k¢li megszTn®se
d) a teesr nBRser®| v EI Rfizet R hal 8l a eset ®n

e) a nem term®szetes szem®ly EIRfizetR jogut
f) az egyedi el Rfi zet Ri szer zRd®s ben me g
szol g8l tat8scsomagokat, ®r t ®kins® v kkkeklo°n®s v kRgegoc
°sszess®g¢kben) Szol g8l tat - 8l tali v®gl eges
megszTn®s i dRpontj 8t megel RzR |l egal 8bb 60 na
g) a Szolgs8ltat:- szol g8l t atgSsait §jroogzoost !l tfs®8 gdar -
vonatkoz- megszTn®s®vel,

h) a felek k°zfsgwegemymelz®a®v &€lht . 127. A (-
felt®tellel, hogy a r8utal - magatart8ssal k
kifejeziettvtagye  r-Perg§sos nyilatkozattal, a sz- b
sz -beli vagy 2r8sos nyilatkozattal, m2g az ?2
nyllatkozattal sz¢ntetheti k meg a fel ek,

i) ha a szolg8ltatd®se nygiwj tCBLZFn askz emé qik & i dR
®rdekk°r ®be tartoz- ok mi att nem vol-t | e he
szol g8l tat8s ny% t8sa megkezd®s®nek 90 napor
megk°t ®s ®t Rl sz &m2Ttnatkt. 90. napon meg

9.110A hat8rozott idejT elRfizetRi szerzRd®s m
a) a hats8rozott idR |l etelt®vel, amennyi ben
nem 8l apodtak meg,

b) a Szolg8ltat- jogut-d n®l k¢li megszTn®se
c) a ter m@s zEdtRefsi zsezzeRm@&lal 81 a eset ®n

d) a nem term®szetes szem®ly EIRfizetR jogut
e) az egyedi el Rfi zet Ri szerzRd®s ben me g
szol g8l tat8scsomagokat, ®rt®kn°vekl¢,tl°®s vVvROg®goCc
°sszess®g¢kben) Szol g8l tat - g8l tal.i v®gl eges
megszTn®s i dRpontj 8t megel RzR |l egal 8bb 60 na
f) a Szwdlga8mdammtyi , vagy egyes szzorgl8hglht &8
jogosults8&§g8&nak megszTn®s®vel,

g) a felek k°z°s megegyez®s®vel, figyel emme
felt®tellel, hogy a r8utal - magatart8ssal k
ki fejezett sswms bryi |l atakgoyz a?trts8al , a sz-ban ko°t6¢
sz -beli vagy 2r8so0os nyilatkozattal, m2g az ?2
nyil atkozatt al sz¢ntetheti k meg a fel ek,

h) a Szol g8l tat. . §8lstsazleig®sse arzi aBItRf irzeentdRk 2svzid ri
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-a Szolg8ltat- 8ltal az EIRfizetR szerzRd®ss:
hat 8ri dRvel,

-a Szolg8ltat- 8ltali ®s az EIRfizetR d2zjtar:
i dRv e

-a Szolgs8ltat- 8ltal mbdgi posntolsgelriati k®rel
bek°vetkeztekori rendk?2vgl i fel mond§8s,

i) az EIRfizetR 8ltali ®s a Szol 8|l tatet ®nzer
-az EIRflzetR §842al ZR®Os 1z &g ®s @ 8§t at t i rendKk?
bejelentett hiba 30 napon tw i el h8r2t8sa es
j) az EIRfizetR vagy a SzolgS8ltat- §8ltali re

-El Rf i zet R f eazommlif @ § sn@ nelgsti ®m d Rvel,
-az EIl Rimoned8Raf elset ®n az EIlI RfizetR 8l tal meg
12.1.2. pont szerint,

-Szol g8l tat- felmond8sa eset®n 60 napos fel m
k) ha a szolg8ltat8s ny% t8s8nak megkezd®sc¢
®r d ek kt°ar®boez - ok mi att nem vol'¢t |l ehet s®ges

szolg8ltat8s ny%t8sa megkezd®s®nek 90 napor
megk®°t ®s® Rl sz8m2tott 90. napon megszTni k.

9.1.11. A hat8rozot td@®sdFRat awetgahna't Serlofzfoitzte tiRIIR st
A szer zRd®s megszTn®s ®t megel RzRen a Szol g

mel | ®kl et ®ben, sz8&8ml al ev ®I hi 8ny8ban 2r 8sba
igazod- el ektromii kuas Hhatodr otz®jt ®k oizdeajtT szer z
Ssz8ms§r - | ®s a szerzRd®s megszTn®s ®nek i dRp
el Rfi zet Ri szer zRd®s ben szabadon meg8l | apoc
szerzRd®s megszTnrRI®RiI lkzeezRdBs eslzBRf zRd®ses

a | ®trej°vRkR Yj szer zRd®s csak hat 8rozatl an
szerzRd®s i dRtartam8nak meghosszabb2t §8s§8r |
kifejezett nyilatkozata £et ®n a hat 8rozott idR el telt®t

d°nt hetnek.

9.1.12. A hat8rozott idejT szerzRd®s rendk?2yv
jogosult:

9.1.12. 1. A Szolgs8ltat - az el RfiizzetRRI sgzzerzi
|l egfeljebb 8 nap hat 8ri dRvel rendk2veli felmw
a) az EIRfizetR akad8lyozza vagy vesz®lyezt
mTked®s®t, ®s az EIRfizetR ezt a syekre zRd®s

figyel meztetR ®rtes2t®stRI sz8m2tott 3 napon
b) az EIRfizetR a jogk°vetkezm®nyekre figyel
a Szol g8l tat - Ssz8mS8r a, hogy a bejelentett,
kivizsg8l 8s8hoz ®s el h8r2t8s8hoz sz ks®ges hel:
c) az EIRfizetR az el RfizetRi szolg8ltat§gst
®rtes?2t ®s ®t k°vet Ren i S a Szol g8l t ate: hoz:
tov8bb®rt®kes2ti, vagy

d) az EIRfizetR a szolgs8ltatg8st t°rv®nybe ¢t
e) az EIRfizetR a jogk°®vetkezm®nyekre figyel

mel | ®kl et ®t k®pezR HS8| - zatrdlasznsgl ati ir8nyel
9.1.12. 2. A Szolgs8ltat - az el Rfi zet Ri szer
fel mond8ssal mondhatj a fel, amennyi ben a
jogk°vetkezm®nyekre figyelmeztetR el sR ®rte
m8sdok ®rtes?2t®s megt°°rt®nt ®t k°vetRen, annak
i dRpontj 8t-1 sz8m2tott 8 napon bel ¢l sem egy
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Nem jogosult a Szolgs8ltat:- fel mondani a sze:
meg az MWlaRfii zeeltRF i zet ®s i d2j 8nak megfelelR
hi 8ny8ban vagly mé&dg dVDbFthavi el Rfot, mgyh®si d?2 ]
b) az EIRfizetR a d2jtartoz8§s ©°sszegszerTs
hat s8ghoz vagy a jogvita elb2r8l 8§s8ra jogosl
felt®ve, hogy az EIRfizetR a szolg8ltat8s ig
nem vitatott tov8bbi d?2jakat folyamatosan me
c) az EJjRffiilzett ®sid k°tel ezetts®g®t a m8sodi k
k®zbes?2t ®s ®t RI vagy k®zbes2tettnek mi nRs ¢ |
ki egyenl2?tette ®s azt a Szolgs8ltat- fel® hit

2.3. Aa Su®digkel $ adl g-&Kl°tt &etl -e sk ®red Imp@rdea n i

Rd®st, ha a Szolggltat- elektronikus h?2
at m8si k szolgs8ltat:- helyett szedi be,

Jd.a@)vagy 9.1.12.2. pontbanfagl t f el t ®t el ek tel jes¢l tel
har madi k szol g8l tat - nem jogosult vagy
Zz¢éonNt et ®s ®r e .

Amennyi beneta vSazgoyl @82 ta&sS Zégayze d€C S ZeHA
re eigyokdakviapedRemos?2tja ®s a m-do
rendel kez®seket tartal maz, az EIR
gk°vetkezm®nyek n®l k¢l j ogosul t f
aN¢gm mel az EI RfizetR a hat8rozot
or, ha az el RfizetRIi szer zRd®s't
®t el ®v el ket°otte meg, ®s a m-do
m- dos?t §s a kapott kedvezm®nyeket
ott i dRt artam¥% el Rfizet Ri szer zRd®st,
szer zRd®s f el mond8s§8t kovetR idRszakra esR
szez Rd ®s fel mond§8si i dej e |l egfeljebb 8 nap
kedvezm®nyeket a fel mondS8si I dR | ej 8rts8ig jo

< xT

3. Amennyi ben az EIRfizetR az el RfizettF
8§l tattet8l tajl 8nkcaztz®al apj 8n hat8rozott i
ezetts®get vs8llalt arra, hogy szol gé&
zm®nyek fii ®te|®ve| ° tte me
bamel yet a t ba (
t8rozott k°©° i dRt art an
az EIRfizetR a f I y °sszeg®
a)amennyi ben az E t t Ri szerz
amennyi ben a -6tz ol gggy - e
terjedRen egyol dal Yan m- dos?2t ®ws a m -
ndel kez®seket nem tartal maz ®s dos?t 8¢
EIl Rfi zetR a szerzRd®st fel mondja, vagy
amennyi ben az el Rfi zet Ri Sszer zRd®s't a
¢l °n° s en-c)aagyo.1P.2. pdht edeteiq miatt mondja fel, vagy

amennyi ben az EIl Rfi zet R az i g®nybe vett
nat Koz -m-skzees?ztRyds®s kezdem®nyez, vagy
amennyi ben az EIRfizetR a szolegegahtlat 8s §
l g8l tat - nem ny¥ tja az 1 g®nybevett szol
-zatt al nem rendel kezi k, vagy
amennyi ben az EIRfizetR a szolg8ltatg8s sz
amennyi ben az HEIorf i zoektbR |I®rad eskzk®lrgeiblet attasrs |
fent i esetek b8rmelyi k®nek bek©°vetkeztekor
kapott kedvezm®nyek °sszeg®nek a Szer zR
megs zzTtr@@sRRi gegty® sszegT visszafi zet ®s ®r
®r k®nt ®rv®nyes?2t .

|
| Rf i zet

(e
~
- O

x~<@rQ"TmHO<O—~0D = X
QD

o 0
—+Q
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A jelen pont szerinti 8l tal 8nos szab8lyok a
CSZF Mel |l ®kl ete(i), vagy a Szol g8l taktc:i - &It al

vagy az egyedi el RfizetRiIi szerzRd®s felt®tel
A jelen pont rendel kez®sei nem al kal mazhat - k
szerzRd®st azon okb-1, hogytaReqnz aml ch§Ibt8at -3 Oa
tudja el h8r2tani

9.2. Az el Rfizet Ri szerzRd®s m-dos2t8s8nak ¢
az egyoldal ¥4 szer zRd®s m- dos?2t8sr a, az el Rfi z
egyol dal ¥ s zerlz RedaRpsars adloast2hta8ns saaz el Rf i zet Rt m

9.2. 1. Az egyedi el Rfizet Ri Sszer zRd®s El Rf
m-doszt#zsa CBER megjel ol 2r &sibva®t elalzelel Rfi zet
megk°t ®s ®nek szab8ljyaiemk€BZRi®sztlPet ®nbet , ela
Szol g8l tat - 81 t at, Wweazgde mRAyekdat 2 egyer zRd ®:
Szol g8l tat - az EI RfizetRt ol yan szerzRd®s m:
k°©z®rthet Ren ®s 8&at elkiomgtyhea Remnd asa2rtt&d maget ®
felt®telei milyen m-don v8ltoznak meg, ®s me
menet ®r RI .

Az egyedi el Rf i zet Ri szerzRd®s i dRtartam8§t
kotel es i goanz otl fja®k o zn-adt § st adni a hat8rozat|
szerzRd®s r®szletes felt®teleirRI. A t 8] ®k oz
az EIRfizet Rt ®rintR, a hats8rozott idej T el
jogk°vetkezm®nyt meg8l Il ap2t:- szerzRd®ses ren
9.2.2. Az el RfizetRI szerzRd®s k®tol dal Y%, k°
f ®I kezdem®nyezheti. A r8utal - magatart 8ssa
k®t ol dzlIRd®ssma-edos 2t 8§sr a vonatikaz - NBNHII gESInt°ak
rendel et ®ben meghht8abzakkoki v@kehekhlkelR el f
EI RfizetR kifejezett, tevRl eges magatart8ss
eset ®h Rfaizzed R ki fejezett sz-beli vagy 2r 8s¢
szer zRd®s eset ®n az ElIl Rfi zetR kifejezett
szerzRd®s m-dos?2t8sra vonatkoz: szol g8l tat i
kot IiRtf i eet RI szerzRd®s eset®n az EIRfizetR
hi 8ny8ban a szolg8ltatg8s tovs8bbi i g®nybev®t
tekinthetR, ett RI ®r v®nyesen el t ®r ni% nem
szerzRd®s m-dos?t8sra vonatkoz- szolgs8ltat: i
fogadja el, a szerzRd®s vs8ltozatlan felt®tel
R8ut al - magatart 8ssal hat 8rozatl an i dRr e k
magassaal8akkor m-dos?2that:.-, ha az el RfizetR
m-don sz-ban vagy 2r8sban nyilatkozik arr |
SszerzRd®s m-dos?2t §8s 8t kezdem®nyezisa vaggy el Rf
tevRlI eges magatart8§s8nak tan%s2t8sa el fogads§
A k®toldal ¥ szerzRd®sm-dos?2t8s tovs8bhbi szatl
tartal mazz§8k:

Az egyedi el Rfi zeltRfii zsezzelkr zRIdI®xs In@® k € Btk e KERD nky? ezZ

megege z ®s ®vel t°rt®NR m-dos?2t8§8s8ra a 9.3. pont
Az egyedi el Rfi zet Ri 84 72 arl z RdeRzscheark®fneyleebke b k § 2RI
megegyez®s®vel t°rt®nNR m-dos?2t8s8ra a 9. 2. 3.

923.Ha&zol ggl tat - a szolg§|tat§s i g®nybev®t el
d?2jcsomag vs8ltoztat8s) vagy mi nRs®gi C®l ®r t ¢
vonat koz- szersz®sm d052t§s |r§nett|R apjesdni lga t a
®rtes?2t ®sben eg 't hat 8ridR bel ¢l az aj

jel®
tesz, %Ygy a felek k°ez°ott a szersz®sm dos?2t 8§
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Amennyi ben az el Rfi zet Ri szer zRd®s m- dos?
nyilatkozat ®t e | elinw | faesslze k8seak az egyedi el Rfi zetR
vonatkoz:- megS8ill mpod8§gsdueaét ®magatart8§s, el

eset ben, ha a S&.04g@&.J1%.at pomt oék.nda.k6 . Beg®eil el F
k°telezett s®g®nek.

Amennyi ben ezen esetben a Szolg8ltat- 81t al
megadott hat8ridRn, ide EEBAi 8bbRBenkhPomn8&§meds
15 napodrmzbE&ll RIf i zet R nédmnnwyi ld&t k #zsiskz,e g®z @n i r
eset®n az EIRfizetR a m-dos2tott d2zjat megf.i
m- dos2tott felt®tel ek elfogad8s§t j el entik

regz2tett, erpodB8cratlsez ®nmegs8l | a

Amennyi ben az EIRfizesRo& gl d ass?zi n@stadetstd 18 8rb
bel ¢l a Szol g8l tat - - n§gl ki fog8ssal vagy ®s :
el fogadottnak ®s a Szol g§lit astz-e rbz2Rd-®s8 gnh- odzo sf2ot
A Szolgs8ltat:- k°teles az EIl Rfi zetR figyelm
®szrev®tel t®t eli jog8ra, valamint annak jog

9.2.3.1. D2jm-dos2t §s

A Szolgs8ltat - a szabad8reans kstzlolsgRggletiat®s @g
megt ®r ¢ ®s ®nek el emz®s®vel, az ig®nybevett
me g . A Szolg8ltat:- jogosult az el RfizetRi S
hivatal os ( KSH s8Ztt-ail §reikPdzeexd t Mm@ rfto@ky@&v e | t ov
ami kor a szolg8ltatg8s fenntart8s8nak k°Il1ts(
meghal ad:- m®rt ®kben megvsg§g§ltoznak, ide®rtve
a) ¢zemeltet®si, mTkeoed®si k°lts®gek,

b) a h8l . -zat®p2t ®srt &orkzletrsi@geai®s, fennt a

C) szol g8l tat8scsomag tartal m8nak m-dos2t §8sa
d) jogszab8lyi, hat-s8gi k°telezetts®gen al a
9.2.3.2. Szolgs8ltat8scsomag m-dos?t §s

A Szolgsg8ltat - jogosul t az El Rf azetzPo| g8 Rzat
szol g8l tat8scsomagok tartal m8§t megv8ltoztatn
piackutat8s vagy dokument 8lt egy®b piaci i nf
d2jak gazdas8gi hat8sasamhagp| Begsz ovtSdth®sa g«
924A Szolg8ltat- az el Rfei ®est Riz wzgegrezlRd &dtRfd z
kiterjedRen az al 8bbi esetekben jogosult egy
a) az egyedi el Rfi zet Ri S z etr®et Red ®skbbeenn vfaoggyl a§ |
bek°®vetkez®se daente®myabeal jobegwpb8ly vagy e
vonatkoz- szab8ly m@&sk®mtosdae®sr eardne lek edim®n y ¢
felt®tel einek | ®nyeges m-dos?2t 8§s8t,

b) j ogstzoazb8&s ywa8dy hat - s8gi d°nt®s indokolj a,
c) a k°r ¢l m®nyekben bek®°vetkezett, a szerzR
v8l toz8s indokolj a.

d) az el RfizetRi szerzRd®s, i1l etve a szol g8
az EIRZEm&E&rR el Rny°s m-don v8ltoznak meg.

9241A 9. 2. 4. a) peretn Soagrliiadtt a2 1GRZRI nek minl
-az CSZF sz°veg®re irs8nyul - egy®b m-dos?2t ¢
szol g8l tat8sok i1 g®nybev®tell®nekb>fte®@st@&rtee,l|l epdn
8t fogal mazg§8s8ra irs8g8nyul,

-a szolg8ltatgst biztos?2t - hgl -zat mTszaki o
hgl -zati fejleszt®sek).

A 9.2. 4. a) po@nyepansatkodg@gsBh&sndk misnRs ¢l

i g®nybev®tel ®nek felt®teleire (2gy k¢l onosern
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a szer zRd®s I dRt artam8r a ®s megsz¢gnt et ®s ®n
cC®l ®rt ®kei r e) vonat koz- v8l toztat §snak aNem mi
szol g8l tat8sra vonatkoz:- nem al apvetR d2jsza
9.2. 4. 2. A 9.2. 4. c) pont szerint a k°r¢lon
mi nRs¢l hetnek a konkr ®t egyedi kor ¢l m®nyek

amennyi ben azok a szerzRd®s megk®t ®sekor el Rt
-az el Rfizet Ri szerzRd®sben v8llaltakhoz k®p
mTszaki kb-1 megvs8ltoznak, ide®wEBVeéoatmis&sa
-afelI |l om8s <cser ®j e, a hs8l - -zat jell eg®nek me
felt®tel [ m- dosul nak,

-aSzol g8 ta{a Szoly®dlet at - gazdas8gi t 8r sas§
8t al akul 8s a, vagy a szol g®&lrtta®n®fRs meywBjztends Ent e
szer zRd® kmgetbent@ﬁénat- ( Yaj szolg8ltat )
nem eredm®nyezi a szer zRd®s felt®tel ei nek
i g®nybev®tel ®nek felt®teleit, minRs®gi c®l ®r
-a fogyaszt-i 8rindex v8ltoz8sa.

0
8
e
I
§
s

|l tat- nem jogosult a hat8ro
va egyoldal Yanvemggosiqtani®k
myal R, Samélggheé¢ at - .

X T ©
Q0 -
35N
D -

4 . A hat8rozatlan idRre ko°otott e
®s c¢) pontja, illetve az CSZF 9. 2.
g le
I I

oM -

S3WAR<Q @0 —FN

el Rf i zet Ri szeert Rd®s nméghk B dRdle o a me
tat - har madi k szem®Il | yel fenns8l |

a szolg8ltatg8s d2j 8ba.

8rozatl an i dRre kotott el Rf i zet Ri
8&rzstz-2invonal emel ked®se eset ®n szo
e

d

S
a | g

roi m-dos2t 8§s8r a. E felt®tel bek©°vet
9.

0g

d
®
8§
I

D N
T — 70 -

4
z
-
g
é
t

a z
8
k

N —o

®s a) pontj 8&ban, illetve az CSZF

0D 0n<

a
z
z
Il zet Ragysozledrazl RlaBhs tm:- dos 2t ani azzal,

ho
hal adhatja meg a megel RzR napt 8ri ®vr
yl eges fogyaszt i 8rindex m®rt®k®t .

y
e

S OTO"D>T X T O

@® —®mQ O

9.2.5. A Szollgd&allt¥a ts-z eSrlztRadl®s ne-gdyoos 2t 8s eset ®n
a Szol g8l t@&td4. Ga 56.. 4pdbnt3.szerinti m- don mi nde
el Rtt |l egal 8bb 30 nappal kor 8bban ®rtes2ten
felt Rt e®eia fel mond8s jogk®°vetkezm®nyeirRI s

a fenti ®rtes2t ®si
a Yij szol g8l tat8s
8l tat8sokra vonat ko
8
n

A szolgs8ltat:- nem k©°te
ami kor az CSZF m-dos?
m- dosa?2 tmd&r ny %j t ott Sz
®rinti, vagy ha a m-do
Az ¢gyf®l szol g8l atok ¢
Szolag8Iltt nem terhelik
m-dos?2t 8§s8hoz kapc
cgyf ® szol g8l at 8n

ssal kiz8r -1l ag val
ek, telefonsz8&8&m8na
jogszab8l yban me g
sol -d- k°telezett s®gek, a .
®s az internetes honl apj 8n

9.2.6. Amennyiben &z ol g8l t a¢t @z8 CBZF. pontban -megj el

9. 2. 4. 3. p om-tdooks 2 ] ap | 8Bns a m-dos?2t 8s az E
rendel kez®seket tartal maz, az EIRfizetR a 9
bel ¢8bbtiovj ogk°vetkezm®nyek n®l kgl j ogosul t f
mondhatja fel az EIl Rfi zet R az el Rfizet Ri :

k°telezett s®get v8llalt arra, hogy azsz®5bgsl
az el Rfizet RI szerzRd®st az ebbRI eredR ked\
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m- dos?2t 8§8s a kapot't kedvezm®nyeket nem ®r i1
kedvezm®nyeket ®rinti, ®s az EI|I RfigiettRtfelam
El Rfi zet Rt RI nem Kk°vetel heti a szer zRd®s f e

0sszeg®t .

9. 2. 7. Amennyi ben a Szolgs8ltat- a 9.2.6. p
szerzRd®st az EIRfizetRt a 9.2.3. pont szer.i

9. 3. Az el RfizetR 8l tal kezdem®nyezett szer
teljes2t ®s®nek hats8rideje
931.Az EI R 8t2r8s c¢c2m®n k®r het.i a Szo

Rfizet
m- dos?2t 8§8s ak®nt az El REBt zebhBR szem®l y®heh mzdo
jogc2men t°rt®nnR jogut-dl &8s k°vetkezt ®ben v§
Az 8t2r8s irs8nti k®r el em akkor mi nRs ¢ | al a
tartalmazza:
-a jogel Rd EIl RfizetR ®s egpguted EVRFatzkobtRa
k®r el mez ®s ®r e, ®s

-a jogut - -d EIl Rfi zet R mindazon adat ai t | me |
sz¢i¢ks®gesek, ®s

-mel | ®kl et k®n't az 8t2r8s alapj 8ul szol g8l
dokumentummal val i gazol 8s §t (pl . szer zRd®ssel, b 2
dokumentummal).

Ct2rigasrSzol g8§ltat- elt ®&rcR arky ialbdtakno maat & sheit Hreyns
a megl ®VR esetl eges d?2jtartoagst8tdriBelsak eal
rendezi. Az 8t2r8s idRpontj 8t az 8t2r8st kOor
felt®tellel, hogy az 8t2r8si k®relmet | egal ¢
rendel kez®s ekt RI faz&szRI|I kBIri®st®r e azl E¢IRIi nt he:
rendszere | ehetRv® teszi

Az 8t2r8s teljes?2t®s®nek hat8rideje nem | ehe
®s tartalmi k°vetel m®dnyeknek megfelael| R 8t 2r §
A Szlotl gyt§- az EIRfizzezt§l tkd®lira®s®7 e8k?1t 84 ebelaj e s
bel ¢l az 8t2r8st teljes2teni, vagy az 8tz2r§s
Amennyi ben a szol g8dematv §lalzal&tl 2hragsf r ti asdRjn@ SHZeRl |
k°teles fizetni a 7.5. pont szerint.

Az 8t 2r 8si k®r el met a Szolgs8ltat- az al aki (
a sz¢ks®g szerinti mel | ®kl et ek kel val - el | 8§t

belkflt el es teljes2teni

Ha az §8t2r8s sor8n a r®gi ®s Yj EI Rf i zet Rk
akkor az 8t 2r 8s il dRpontj 8t - | az Yaj El Rfi ze
| Rf i zet ®s i d2jakat ke El RfimemngdtiReehREIL z AtmRIN n
RfizetRre olyan d2jcsomag vonatkoz8s8ban i
osult ezl et el RfizetRk fel® t°ort®nR ®rt ¢
y az El Rf i zleedqR ®Wlda@as2tedgyi deéjjTcsomag i g
os2tott tartalommal j°n | ®tre.

e
e
j o9
g
d
Az EIRfizetR az el Rfizet Ri hozz8&8f ®r ®s i pont

Ha a r ®gi ®s Yaj EIl Rfi zet R 8l tal | @a®rhnaetk§ | y a

d2j k¢l °nb°zetet az 8t2r8skor kell rendezni

Az 8t 2r48 s sdz2.j fattalrhakzza.k | et
A Szolg8ltat:- 8t2r8s eset®n az EI RfizetRt ne
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A jelen pontban 2rtak nem al &al ebBRhatekRi hho
pont helye is megvs8ltozik (8thelyez®s).

9. 3. 2. Az el Rfi zet Ri hozz8&8f ®r ®s i pont tul a
Szol g8l tat- -t | az el Rfizet RI hozz§8f ®r ®s i pon
szolltga8t 8si ter ¢l et®n bel ¢l , ha egyidej Tleg a:
Az 8t hel yez®s i r8nti k®relem akkor mi nRs ¢ |
szempontb- | megfel el Rnek, ha tartal mazza:

-az EIRfizetR 8ltal al&thel gz @s tiecg®myli ®a®kRI
-az 1 g®nyl R/ EI RfizetR, valamint az % hozz§f
szerzRd®s megk°t ®shez sz iks®gesek, ®s

-mel | ®kl et k®n't az 8thelyez®s al apj 8ul szol g
®r deRm dokument ummal val - igazol 8§s8§8t.

A Szolg8ltat- a hi8nytalan 8thelyez®si ig®ny
bel ¢ v®gzi el az 1 g®ny teljes?2thet Rs®ge ®r
2r8sban ®rtesogy az | g®nyl Rt arr - |

a)az 8thelyez®si i g®nybej edemt®sd h atl Frogadtta, h
|l egfeljebb azonban az 1 g®ny be®r kez®s ®t k°v
8t hel yez ®si i g®nyben megjel°iti g®aRbIsizol d&l
v al be®r kez®eapdnBIl ¢z 8MdRpbDOHt ban teljes?2ti,
b)az el Rfi zet Ri hozz8f ®r ®s i pont agpbnt sérigtie z ®s ®t
hat 8ri dRben nem tudja biztos?2tlafnogadde ®&®zs &
egyidej Tleg (®v, h- nap, nap pontosss8§ggal) m
i dRpontj8t, amely nem haladhatja meg az 8the
c)az 8t helyez®si i g®nyt tmadsztajka, |ewdey Rs®g hi §
d) az 8t he-lay edzZ2@stiaritgpp®&mystr -1 sz-I| - felsz-12t8§.
hat 8ri dR el telt®? jkttarrett R2§1s d smieastetd ®klewst as 2 t |

Azayb) pontban f ofgilzaelttRaik heoszeztS& n@re®®sRR | p can ts zmd @
i g®nybev®tel ®r e al kal mas 8thelyez®s teljes?t

il dRszakra a szolg8ltat:- d2jfizet®si k°teleze
Az 8thelyez®si i g®nybej el ennt Rszt 8tzhod [gy8d zt &ast -t

i r8nyad:- k®nt meghat 8rozott hat 8ri dRk be nem
fizetni a 7.5. pontban foglaltak szerint.

Ha az 8thelyez®sre az eredet.]i el Rfi zet Ri h o
bell ¢nem ker gk 8So0ohel yag®si I g®nyt mTszaki | e
elutaz?2e] Bfi zet Ri Sizae r kzi RRIpR#st ®asz Th&i | SRhkyesere- sl R 2srz§- <
®rtes?2t ®s®vel megszTnik azzal, hogoptt ogkliey:
szerzRd®s eset®n az EIRfizetR 8ltali fel mond

Amennyi ben az EIRfizetR az 8thelyez®st ol yan
m§gr ki ®p2t®sre kerg¢lt, az El Rf i e¢telt Rn 8d |IhRfl iyz
hozz8f ®r ®s i pont eset®n pedig kiz8r-1lag bek
8t hel ye2®gz . d met@thinesdzzh.e t

9.3.3. Az EIRfizetR az 1ig®nybe venni k2vsgnt
®gnte egy al kal omma®ven, damPkbratpasSzol gg8ltat -
szol g8l tat8scsomagot ®@meVagyg®myak aelSRDI g&tl ®
a) a Szolgs8ltat - egyol dal % sz erzzeRdR® sam- ndl-00sc? st 28
I g®ny ®t a Szolg8ltat-nak a szerzRd®sm-dos?t
napon bel ¢ a Szolg8ltat- -hoz 2r8sban bejel
hat 8l ybal ®p®s®vel egyidej Tleg
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b) szolg8ltatg8§ddasaamasg mgSs nsTolsg®| g8l tat §sc s
eset®n | egk®sRbb a megrendel ®s napj 8t k°vetR
teljes2zti

A Szolg8ltat- az EIRfizetR k®r ®s ®r e vagy vVval
fenti ekt RI egl@&n&rtR ins- deol sf2otg8asdihait i1 |l etve aj 8&8nl
Az EIRfizetR 8Ital ind2tvs8§nyozott sitazx zRd®s
CSZF el t®rR rendiesd&«mz@sem-lioSAy &lsan i g®ny be
m-dos2t8s i dRpontj8baemnemt &t ¢t tf echj tlaerjt8orzt§
szemben.

A Szol gg8ltat:- az egyedi el Rfi zet Ri sz4é&r zRd®s
s z. mbdleln®knlegthat 8rozott d2jakat jogosult ®rveE

934.Az =egykidzeteRIR szerzRd®snek azatBVRfI 2&€trR ¢
m-dos2t8&8s8ra a k°vetkezR esetekben kéazil het
CSZF el t®rR rendiesdkmz@sem-MioSAy san i g®ny be

m-dos2t8&8s i dRpontj8&8ban nem 8tobz8&saanal 878F ¢ &
szemben:

9.3.4.1. Az EIRfizetR ig®nye eset®n val amely
el Rfi zet Ri mi N Rs ®g ®t (egy®ni , szl eti), felt
el Rtt l egal 8bb A1 SzmnadpgRdlt amegtaet tkd . Rf i zet R K@
i dRt is elfogadhat|, ha azt nyilv8ntart§8si r
mi nRs ®g m- dos?t 8s a hat 8l yba | ®p ®s ®t R kezd
vonat koz - -m2t?jja kfae|l .sz §

Amennyi ben az EIRfizetR el RfizetRi mi nRs ®g ®
vonat koz8s8ban ig®nyl i, mely vonatkoz8s8ban
fel® t°rt®nNR ®rt®kes?2t®sre, WVa@gyy aazs zEIr RRdRs
egyidej Tleg m-dos2tott szolg8§ltat§scsomag i g
j°n | ®tre.

9.3.4.2. Az EIRfizetR ig®nye eset®n val amely
a fizet ®si m- doent Pe®Pt ®aenakogPrbehat 8l yba |
megtette. A Szolgs8ltat - az EIRfizetR k®r ®s ®1
nyilv8ntart8si rendszere | ehetRvV® teszi.
Foly-sz8ml 8s fizet ®si m- driaet RrtkBn Rl msd axz? te!
teljes2zt ®s ®v el kapcsolatban a bank megnevezg@®
A Szolgs8ltat a d2j)jbeszed®st az ElIl Rfi zetR
megk2s®relni a m-dbke2dBdRéat S§Hagbaz|l ®p ®s ®t RE I
banki elutas?2t8s megb?2z8s hi8nya vagy hib§8s
eredm®nyre, iaz SEbRjBreaR: edwidasjzht ®rhes 2 ta®s
el Rtti fi zetd®sjib ens-zdehdoRes. fhHba yaamat oss8g8&8ban a
val - 8t 81 1 8s sor8n kimarad8s t°rt®nik, a S
p®nzf or gal mi sz8mla terhel ®sekor vagy azt k
ki al akuwllt®kd 2°jstrs&terg®nek | eemel ®s®r e i s.

10 Adat kezel ®s, adatbi ztons§8g

10.1. A szolgs8ltat - 81 t al kezelt adatok f aj

i dRt art ama

10.1.1.A Szol g8l tat - 81 t al nyilvs8ntartott®t az E
azok r®szletes felhaszn8l 8§8sib ®sznyinseehirBi®k & et §
Adat v®del mi ®s Adatbiztons8gi Szab8lyzat tar
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10. 2. Az el Rfi zet R t 8] ®kozt at §s a az adat
adat kezel ®oselj olgaapasdl &®&ts k°tel ezetts®geirRI

10. 2. 1. A Szolgsgltat - az S8ltala nyilvs8ntart
keteles az EIRfizetR saj 8t adatair- -1 felvil 8§
Amennyi ben az EIRfizetR a Szolgéttatv8l 8btr 8!
Szol g8ltat - fel® nem jelenti be, gy az EI R
ment esg¢|l az adatok kezel ®s ®v el kapcsol atos Kk

2. A Szolgsgltat:- az 8l tealRa nsyzielrvz8RdtRasr tfc
il l etve azut8n annyi ideig t8rolhatja
nt 8§l 8sa sz iks®gess® teszi, il letve az

bbg8 az el Rfi zet\wR®t eslz®rleg 8V drmat8lsmk:- i m®MyD
| at os jogai ®s k°telezett s®gei fennsgl |

10. 2. 3. A Szolgs8ltat - az EIRfizetR adatkeze
csak kiz8r-lag erre jogszab8l ylkdanefsélthatal ma

0g
Az adatv®del mi ®s titokt

. 4. A Szolgsg8ltat- -t ke¢lon
I
zottj 8t egyar8nt terhelik.

o —

el REb lexRanj omgesghat 8rozott nyil atko
tok m-dos2t8s8nak, visszavon8s8nak
el Rfi zet Ri n®vij egyz®kr e, a forgal
rt®kn°yegrtaszol gt t an iSlswk m3y Ak
®r e, .zl etszer z®s c®l j8g8b- | tort
kl et h2v8sr®szletezR i g®nyl ®s ®r
ra, aze®emeg ®nonatl Rdz zenRiil anti hdkzat o

@0 -

kez®pvE8ll al koz8sok az el Rfi zet Ri
al k®r heti k az egy®ni el Rfi zet R
al kal ma
A Szolg
mi nRs ¢ |
szol g8l t
Az EI Rfi
m- dos?2t §

A ®
nyil at ko
z

8§

ahk®rneK®r &k merz Rt elgjyé sl iT] eg n\
i el RfizetRnek, ®s gazdasg8gi te

.a j el en pont szerinti nayti -1 aa k o z
nyilvs8ntart8saiban | egfeljebb 8

zetes szem®ly EI RfizetRnek v
al koz8snak a szerzRd®skit ®sk
e

R ¢
k r
gy ®ni el Rfizet Rk®nt vagy nem

a
(0]

Amennyi ben az I g®nyl R olyan szol g8ltat8scson
mely vonatkoz8s8ban a Szol g8lltGtt-° rnte®m Rj oRyrots®
Yag y a szer zRd®s nem | °n | ®t r e, vagy az

Szol gs8ddmagsi r §nt i i g®nyre vonatkoz- m- dos?t

Az el RfizetRi minRs®g m-dos?2t 8sz8riar Sngyyaed-ekk.b e

11. 3. Az EIl Rfi zet R jogosul't a szerzRd®s me.
el ektroni kus ®rtes?2t®s (elektroni kus dokume
®rtes2t®s) elfogad8g&ss&r -1 .

Az EI RfizetR az leflekdd NG rkas sv ®®r a9t8l4.& po@ilsamyei | at
foglaltak szerint jogosult m-dos2tani
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114Az EI RfizetR jogosul't a szerzRd®s megko°t @
hogy adat ai kozvetlen ¢zl evagypiwrka® a,t 8ts§ ] @kad at

gazdas§8gqgi rekl 8mtev®kenys®g alapvetR felt ®t
XLVI LI, t°rv~eny (a -B8aoawkgbbhiaak8bayna: aGr8 . Nnenb.t
.zl etszer z®s, il letve egy®bg¢sl R GEjt ®k cszztearti &st
felhaszn8l 8sra ker ¢l jenek.

Az EI RfizetR a jelen pont szerint.i nyil at ko z
m- dos?2t8&§st a nyilv8ntart8saiban | egfeljebb 8
11.5 A Szol g8l taltektarzo rEil Rf 9 zle2 rRn%exkl @szi el Rf
szabs8lyair- | sz- | - 6/ 2011. ( X. 6.) NMHH ren
el Rtt megtett nyilatkozatait az Eht. ®s a re

12. Azt Ril RfZ@rezRd®s megszTn®s®nek esetei ®s
ameddi g az el RfizetR d2jfizet ®si k°telezetts
a szerzRd®st fel mondans§

121Aszol g8l tat- 8ltal kezdem@nyedetltt ®¢ 2d reda Rd &
jogosul ts8ga az egyoldal Y% szerzRd®sm-dos?t §s
m-dja, az egyoldal ¥ szerzRd®s m-dos?t8ssal ka

Az egyedi el Rfi zet RielsRferzzeRdR®s smz-ed oczsRRdt®&ss 8nmeag
vonat koznak. Az 8l tal 8nos szerzRd®si felt®te
al 8bbiak szerinti m-dos2t8s8§8t.
A szolg8ltat- az el RfizetRi Szer zRd®akbz az e
al 8bbi esetekben jogosult egyoldal Ysan m-dos?
a) az egyedi el Rf i zet Ri szerzRd®sben vagy §
| t ®t el ek bek°vet kiea®sm®n yeisbeetn®nj oagzszzaal b, 8 | tyo gvy
rk°ezl ®srabgbpamBek®nsizanem d enaddte§ kerxark er ed
erzRd®s felt®teleinek | ®nyeges m-dos?2t 8s 8t
b)j ogszabs8l yv8l toz8s vagy hat: -s8§8gi d°nt ®s,
cda k°r ¢l m®nyekben bek°vetkezett, a szer zRdG
v8l toz§gs,
ddamTsorterjeszt ®si szol g8l tat8s keret ®ben Kk
v8l toz8s indokolj a,
e)az el Rfi zet Ri szer zRd®s, i1l etve a szo
kiz8r-1lag az el RfizetR sz8m8ra el Rny°s m-d
I
e

f e
h2
S z

Adpont alkemjggn csat oran 8kz o°lsgs8zletta®t-e |l &z e
egyol dal ¥ m-dos2t8&8s8ra az al 8bbi felt®tel k
a) az 8l tal 8nos szer zRd®si felt®tel eiben ®
d2j csomagokbaandoftetl tcssnatteotrtnea aszzer epel t et ®s ®ne
az I dRpont Il etelt, vagy

b) az adott m®di aszol g8l tat 8s ki ve®tel ®t a |
n®zetts®gi adatok vagy a m®diaszoljg&8k.t at - val

Ha a szolgs8ltat:- az 8ltal8nos szer zRd®si fe
8l tal 8nos szer zRd®s i felt ®t el eket egyol dal
hat 8l ybal ®p ®s ® megel RzRen | egal gldthk sZerihnt nap p a
®rtes?2teni, az el Rfi zet Rket megill etR f e
jogk°vetkezm®nyeirRI sz-I| - t8]j®koztat8ssal e
Amennyi ben a m-dos?t8s az el Rfi zetR sz8mS8r
el Rfi zet R a8zm2@rotteas 21lt5®sntaRplons zbel ¢ tov8bbi jo
fel mondani a hats8rozott Il dRt artam¥% el Rfizet|
hat 8rozott I dRtartam% el RfizetRi szer zRd®s't
habog8ott i dRtartamb-1 eredR kedvezm®nyek figy

a kapott kedvezm®nyeket nem ®rinti. Amennyi
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®rinti, ®s az el RfizetR fel mondj a @§8Ilhtaat8r oa=zx
el Rfi zet Rt RI nem k°vetel heti a szerzRd®s f
°sszeg®t . Ebben az esetben a szerzRd®s f el mc

az 1 g®nybe vett kedvezm®nyeHKetl sz8MméltmomndS8si
Az el Rfi zet Ri szerzRd®s k®t ol dal Y, k°z°s me

kezdem®nyezheti, az el RfizetRi szerzRd®s meg
A szolg8ltat - 81 t-ala gl e zkd@tnoRBindyeelz%e t & ZRargzyd®kR d ® s r
szol g8l tat - az el Rfizet Rt olyan szerzRd®s m-
k°z®rthet Ren ®s S8ttekinthetRen tartal mazza,
felt®tel ei milyen m-don v8l|ltoznakRtmeag,m-®so sme
menet ®r RI

121.1.A hat 8rozatlan idejT el RfizetoRli9 psnter zRd
tartalmazza.

A hat8rozatl an ideJ‘T' szerzRd®s megsz¢gntet ®se
alatt felmerg¢l ji8dtaj®Rkaet ®s bl @i annaks4ol g8l t
sz. mel me®g)] etbeh d2jak megfizet ®s®nek k°tele

12.1.2. Az EIRfizetR a hatagroannat li arh aindgeojikil Res!
ne®l k¢l b&rmi bbi jjogkswlet keam®nyek n®l kgl fe
azon i dRpontt | kezdRdi k, ami kor 2r 8sheli f
sz¢ks®ges adatokat tartal maz- dokument §1 t
cgyf ®l szol g8l at §@ioamemengyRirbkeerz i kz CSZEmMSBUAT t | e
form8ban tett fel mond§8s eset®n a fel mond§8s
Szol g8l tat ¢cgyf ®l szol g8l at 8hoz meg®r keznek.
Fel mond8snak minRsg¢l az EIRfizetR r @sekz ®r RI
v8ltoz8sa (pl. 8§t ®p2?t ®s) eset ®n az EIl Rfi ze
Szol g8l tat - 81 tal ny%j t ott szol g8l tat st G
szerzRd®s m-dos?2t8si aj8nlat§t.

Az EIRfizetR az el Rfiz2ePRLt $12enaplf€d®$sed>el§nlo1
esetben az EIRfizetR a felmond8sr - | sz - | ny
amely napt - | a ny¥wtott szol g8l tat8st nem K
megt ®t el ®t RI , sagy?megk / ng®s @i k ®s har min
Szolg8ltat:- e hat8rnapon k°teles a szolgs8lta

12.1.3. Az el RfizetRi szer zRd®@s s@z201zR3 IBts &z -€ ¢
az el Rfizet®siatdij feé mohiichgnsleh& keve®ablenmin®G0 adp.

12.1.4. A Szolgs8ltat- az el RfizetRi szer zRd®s
napos hat8ri dRvel mondhatja fel, ha

a) az EIRfizetR akad8lyozzd -zaggnaksz@hyezt
mTked®s ®t |, ®s az EIl Rfi zetR ezt a szerzRd®s
figyel meztetR ®rtes2t®stRI sz8m2tott 3 napon
b) az EIRfizetR a jogk°vet kezmennyetkersez if ilgeyhed

a Szol g8l tat - sz8ms§r a, hogy a beJeIentett,
kivizsg8l 8s8hoz ®s el h8r2t8s8hoz sz iks®ges h
c) az EIRfizetR az eIRflzeté,ezm®rzdealg Beét hi gy el
®rtes?2t ®s ®t k°vet Ren i s a Szol g8l tat - hoz:
tov8bb®rt®kes2ti, vagy

d) az EIRfizetR a szolg8ltatsgst t°rv=®nybe ¢t
e) az EIRfizetR a jegkevRt Rez m®PAY ®e®e Ki°cyeel
mel | ®kl et ®t k®pezR HS8I|l - zathaszn8lati ir8nyel
12.1.5. A Szolgsgltat:- az el Rfizet Ri szer zRd
amennyi ben az El Rfi zet R ewzm®Paeygyeld ®resf i d¥phime
®rtes2t ®s el k¢l d®s®t | egal 8bb 15 nappal k°ve
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k®zbes?2t ®s ®t RI vagy k®zbes2tettnek mi NnRs ¢l ®
egyenl 2tette ki

Nem jogosul tf ed mdndlagpg!| taats:zer zRd®s t , haa) a
meg az EIRfizetR havi el Rfizet ®si d2j 8nak
hi 8ny8ban vagly mdgdOdDbHthavi | R-bBtivaggha®s i d?2 |
b) azzeEIRRfa d2jtartoz8s ©°sszegszer Ts®g®t Vi
hat - s8ghoz vagy a jogvita elb2r 8l 8§s8ra jogo
felt®ve, hogy az EIRfizetR a zol gésed®Bes g
nem vitatott tov8bbi d2jakat ol yamat osan me
c) az EIRfizetR d2jfizet ®si k°telezett s®g®t
k®zbes?2t ®s ®t RI vagy k®zbes?2tettnek mi nRs ¢ |
ki egyend2tedt®z®sgsgltat:- fel® hitelt ®&rdemlR

12.1. 6. A-&zmBggkt stz-ol g-8i°ttaetl-e sk @reel | mo@rdea n i
szer zRd®st, ha a Szolg8ltat- elektroni kus h?
a d2jatol g@ditlatsz hel yett szedi be, ®s
a)al2l4ap) vagy 12.1.5. pontban foglalt felt®t
b) a harmadi k szolg8ltat - nem jogosult wvagy
megsz¢gntet ®s ®r e .

122.A hat §rozott sizekejzRd®sRMmegstzHin ®s ®M.e.k0- eset e
9.1.13. pontok tartal mazz§gk.

A hat8rozott idej T szerzRd®s megsze¢ntet ®se |
al att (bel e®rtve a fel mond§8si iid Rhe gifsi)z eft eRIsm®
k°telezett s®ge al |

12.3. A Szolgs8ltat- 8ltali szerzRd®sfel monds§

1231Az el Rfi zet Ri szerzRd®s SZal g&letratR-d ®§lIstz &I
az el Rfizet ®si dz | n e m vdlii nene leh@tkevesebb, anintt6d nag. e | mo

1232A Szol g8l tat- az el RfizetRi szerzRd®s meg
napos hat8ri dRvel mondhatja fel, ha
a) az EIRfizetR akad8lyozza vagy vese@®lyezt
mTk°ed®s®t, ®s az EIRfizetR ezt a szerzRd®s
figyel meztetR ®rtes2t®stRI sz8&8m2tott 3
b) az EIRfizetR a jogk°®vetkezm®nyekre
a Sol g8ltat- sz8mS8r a, hogy a bejel ent
i vizsg8l 8s8hoz ®s el h8§r2t8s8hoz sz¢{ks®
z EIRfizetR az el Rfizet Ri szol g8l
S22t ®s ®t k°vet Ren i S a Szol g8l ta
bb®rt ®kes?2ti, vagy
EIRfizetR a szolg8ltatg8st t°rv®nybe ¢t
z EIRfizetR a jogk®°vet keatnary eiks ead i GSEI
I 1 ®kl et ®t k®pezR HS8Il -zathaszn8l ati ir8nyel

K i
c) a
®rte
tovs
d) az
e) a
me

1233 A Szol gs8ltat - az el RfizetRI szer zRd®st K
amennyi ben az EIl Rfi zetR az esed®keR & js&Rt

®rtes?2t®s elk¢l d®s®t | egal 8bb 15 nappal k°ve
k®zbes?2t ®s ®t RI vagy k®zbes?2tettnek mi NnRs ¢l ®
egyenl 2tette ki.

Nem jogosult a Szolgs8ltahtaa)fal Médndanit oz 8sz &

meg az EI Rfi zet R havi el Rfizet ®si d2j 8nak
hi 8ny8ban vagly médgdHDDbFthavi e | R-btivaggha®s i d?2 |
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b) az El Rfi zet g saz ed ZTjst®xyr®tt 0 zV8ist a% § [z ®s a v
h

hat - s8ghoz vagy a jogvita elb2r8l 8s8ra jogo
felt®ve, hogy az EIRfizetR a szolg8ltatgs ig
nem vitatott ov 8§ b b i d?2jakat folyamatosan megfizeti,
c) az EIRfizetR d2jfizet ®si k°telezett s®g®t
k®zbes?2t ®s ®t RI vagy k®zbes?2tettnek mi nRs ¢ |
ki egyenl 2tette @s taezdtt avrSlzeardl gR8 Inm-adto-n fiegla& ol t &
1234A Szol g8 m&tsi k szol g8K°ttael-e sk ®fresll mo®Trdea n i
szer zRd®st, ha a Szolg8ltat- elektroni kus h?
a d2jat m8si k sdel,g®Istat- helyett szedi
ajal2l4ae) vagy 12.1.5. pontban foglalt felt®t:
b) a harmadi k szolg8ltat - nem jogosult wvagy

megsz¢gntet ®s ®r e

12.3.5. A Szolgsgltat - az rBIsRfainz ettRRIr t s e BRJ
amennyi ben az el Rfi zet Ri szer zRd®s ben az

dokument umban vagy el ektroni kus | ev®l ben k
hitelesen igazol hat -, ki vevaz®ha aepmEt ROHj] ae
mert a szolg8ltat8s saj 8toss8gai kevetkezt ®I

m- don t°rt®nR ®rtes?t®s®hez sz¢ks®ges adat
EI Rfi zet Rt a szer zRd®s. flel(Mmnhdslge zd ®xa@b eEnh tr
m-don is ®rtes?2theti

K®zbes2tettnek kel tekinteni a postai Yat 0N
megtagadtao, Anem fogadta el o, Anem kerest e
vissza.

12. 4 A Szolg8ltat:- felmond8s8nak tartal mazn
a) a felmond8s indokg8t, ®s

b) a felmond8si idRt, a felmond8si idR | ej §&r
C) ha a felmond8s indoka az EIRfizetR szerz
arr - | hogytiiRa aad eEImMRMIdB s i i dR al att a szerzfk
szerzRd®s nem szTnik meg a Szolg8§ltat- fel mo
12.5. A Szolgs8ltat:- jJjogosult a szer ziRrd®s f el
CSZF 5. 2. pontj 8nakkof ¢l8t ®z @l eia sszzeorligngl t at §
hasznS8Anmeetndnty.i ben az EI RfizetR a korl 8t oz8s o
korl 8t 0z8s nem akad8lya a fel mond8snak, ha a
12. 6. A Szolg8litatt2. 8l Bal ®sili2t2i3 3f dl. mprohisis z
Szol g8l tat - a k8renyh2t®s ®rdek®ben az el Rfi
jelen CSZF 5.2. pontja szerint korl 8tozhatija
12.7 Ha az EIRfizetR a fedkmtnd&di $ zd&r 2RA®
megsz¢nteti, az el RfizetRi szerzRd®s nem sz°
Szol gg§ltat - az el RfizetRi szol g8l tat§8st a
hal ad®ktal anul megsz¢gnt egantiot®svias szae§ 1zIRAt®asn is

12.8. Egy®b el RfizetRi szerzRd®s megszTn®si
Az el Rfizet Ri szerzRd®s egy®b megszTn®si €S €
ker¢l nek el b2r 81 8sr a.
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13. Az el RfizetRnek al skapgs8odtaté&s eégPRybleY

e !
®
13.1. Az egy¢ttmTkod®si ®s t &) ®koztat§si kot

13.1.1. Az EIRfizetRt egy¢ttmTkoed®si kotele
kapcsolatban. Az EIRfizetR k°tetlees: memgtt@amkne d
ami a szolg8ltat8s i g®nybev®tel ®hez sz¢ks®geEe

mi nRs ¢ R, azonban hibabejelent ®st eredm®nye
k¢l ©°n°sen k°teles az El Rfi zzR®Rnia amirbabejle
vRgberendez®s 8ramell 8t 8sa biztos2tott, val a
°sszek®tR k8belek csatlakoz8sa biztos2tott.
13.1.2 Az EIRfizetRt t8] ®koztatgsi kotel ez
adat®s i nf orm8ci - vonatkoz8s8ban, mely a szolg
gy k¢l °n°sen k°teles az EIRfizetR t 8] ®kozt
fizet ®sk®ptelen 8l 1 apot §r - |

13.1.3. Az EIRfizedmRR BRI e d&lev hratsatn-8tl - k Omti enl e s
tal 8l hat- h8l - -zati el emek megRrz®s®®rt ®s ®p
Az EI RfizetR a Szolg8ltat- tulajdon8t k®pezgFR
i g®nybevehet Rs®ge t®&rdegk®dblen aa BizRi gsétBR r el
h2rk°zl|l ®si berendez®st nem jogosul't m8§ s C @
i g®nybev®tele) haszn8lni, vagy azok haszn§l a
13.1. 4. A hi bael h8r2t®8&l 8sa s baazok&8narke |
szol g8l tat8snyvYj tishsa bai zktiovsi2zts8gs8a 8&r,d evka®gbye na h |
helysz2nen, |l&hetse@®geban tul ajdonosa (haszng§g
®rtes2t®s al apfé€hhat Skmhgétt ak®persel Rje az
karbantart8s ®s hibael h8r2t8g8s c®l j8b- | bel G
el h8r2t8sa m8sk®nt nem ol dhat - me g, az inga
felett, illetRl eg abban a szolg8ltatg8s c¢c®lj8ra szol

vezet ®ket) el helyezzen.

13.15.Az EI RfizetRt/ 1 g®nyl Rt egy¢ttmTkeod®si k-
sz¢ks®ges k°rnyezR ingatlanokba val- bejut §s
14 . 1. 6. Az EI Rfizet Rt bejelent ®si k°telezett
v8l toz8s eset®n a 2. 4. 3. pont szerint, az el

2.4.4. pont szerint.

13.1.7. Az el RfizetRO®ONRzeegRe®s ®s8&r malgy omlelgs
az EIRfizieaR RSIRE|l est® R renadelSkez@sét i §ny
| egk ®s Rbb a szerzRd®s megszTn®s®nek vagy me
bel ¢l visszaszol g8l ®at nbemerkddhz®ytezek &1 NrF T K€
visszaszol g8l tat §s kel ts®ge (pl . ut az8si k
EI Rf i zet Rt terhel.i abban az esetben, ha a sz
eszk?©°z Szol gv8Ritteat®r e§ |@sal el s&t81 |1 2t §8s8r a. A f
EIRfizetR 8l taldi el veszd®s ®rze k smeaitirkiRelydzbitt ®s  a :
h2rk©°zl|l ®si eszk?©z megt ®r 2t ®s i d?2 | megfi zet «
Vi ssziZakd8xl ezett s®gr RI t 8 ®koztatja az EI Rf
eset®n a fel mond8sban, az el RfizetRi szer zRd
eseteiben pedig a Szolgs8ltat- 8| taay tka vworcls-8
iratke¢gl d®s eset®n), azonban a t§8§8j ®oztat st -
Vi sszaad8si k°telezetts®g a jelen pont szeri
Az el RfizetRi szerzRd®s megszTn®sel g&s$ att ®m
|l ehet Rv® teszi az EIRfizetR sz8m8ra a Szol
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8tadott eszk©®z visszaszolg8ltatgssgt, valamin
r ®s z ®r e.

Az el ektronikus h2rk°zb®arzeev®hazkoRi szabgl
el RfizetRi fel mond8s eset®ben a Szolgs8ltat:-
felt ®t el ek®nt a Szol g8l tat - tul ajdon8t k®p
Vi sszaszol g8ltat8&§s@88§sa,AzazEl &f Rzet &t Riel mpar z
el Rfi zet Ri szer zRd®s s el °sszef ¢ggR el ektron
jogviszonyt nem ®rinti, arra a Polgs8ri T°rv®

fizet RiTn®ser 2RE@W®nmegese ki sz8I1 | §si d2j
°sen a Szolgsgltat - tul aj donsgt k®pezR
at- 8t az EIRfizetRre, az al 8bbi ki v®t
szol g8l tat8s nyYj tpSsn&n askz emei gnktei z di®@bR
R ®rdekk®r ®be tartoz- ok miatt nem \
at8s ny%W t8sa megkezd®s®nek 90 napo
s a megk°t ®=e®@tsRITni.x§m2tott 90. napon
t(.7)1 bde.kek d®)®ben meghat 8rozott eset e

“C\_

LMY >~ >
~ N N —~w X N
>
®
®

[ERN
w
N

szolgg8ltat8s rendeltet®sszerT haszng

Az EIRfizetR k°teles a szolg8ltatg§gst rendel

szol g8l tatg8s i g®nysbeavz®teeg yee dsiore§inRfaizz eGSRAF s& e |

EI RfizetR felel Rss®ggel tartozik a Szolgs8lta

t ®nyl egesen felmer¢lt k8rok®rt (ke¢gl°n®sen ne

grdezr®s bcsatl akoz8stat g8s8b-
s8b- |

nem enged®®t o, s
megakad8l yoz§ -1, szolg8ltat- 8ltali hibae
szem®ly r®sz®re t-YrRg®n kB zjobg@swlaatBls&n engéd®s
j elev @z ®sbRI eredR k8§rok®rt).

13.3. A v®gberendez®ssel, vagy az el RfizetRn
m8s elektroni kus h2rk°zIl R eszk®z°kkel kapcso

13.3.1. Az EIRfizetRt a v®gbere®Rgek®ssebn&iak
a 4.4. pont szab8lyai az ir8nyad: k.

13.3. 2. Az EIl Rfi zet Rt az El Rfi zet Rnek 8tad
el ektroni kus h2zrk°zIl R eszk©z°Kkk-ben fodlat pc s ol e
k°telezett s®gek terhelik.

Az EleRfR m8sr ®szr RI a Szolg8ltat- tulajdon§gt
k°teles megRrizni ®s kezelni, val amint azok:
megszTn®se vagy megsz¢ntet ®s e e s-bdn®ng jheall aldt®k
i dRt artamon bel ¢l k°teles a Szolgs8ltat: - Dbirt

13.4. Az adatv8§ltoz8s bejelent ®se, adatszolg

13.4.1. Az EIRfizetR a szem®l y®re ®s el ®r het
|l ehet Rs®g szeri mtena W@l tloezgkskts Rindg eal Rz81 t 02z § ¢
munkanapon bel ¢l k°teles a Szolg8ltat:- r®sz®

. 2. Az EIRfizetR k°teles a Szolgs8ltat. - &
ainak s®rel m®vel jnte§nssjadr % ssxzebzoyBSlatdas
d®ktal anul teljes2teni
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14. A kiskor %ak v®del m®t | ehet Rv® tevR, k°nn
azokkal egyezR c®lra szolg8l:- m8s szolgs8ltat
vonat kozt att 8js®k o

A Nemzet®s M®drn ka° z| ®si Hat - -s8g M®di atan8csa Kk

Aj 8nl 8s8t a kiskor%ak v®del m®ben a | ine8ris
al kal mazand- hat ®kony mTszaki wavwengihlhd § sokr a v
honlapon.

Tov8bbi i nform8ci -k tekintet®ben a ki skor Y%,
megf ogal maz8s8r a, megjelen2t ®s ®r e, il 1l etve
vonatkoz-an egy | ehetas ®Ylagy ameogrosl zds8gsi  t Taal r8tl ahl

Egyes¢l et ®nvevvmtebon | apj 8n (

15. MTsorterjeszt ®si el Rfi zet Ri szol g8l tat §
m®di aszol g8l tat8sok ®s ki eg®sz28tsh, mQ@idil aasmz m|
amennyiben a szolgs8ltaz - -Elitel %X328nAa(R2antee
szerinti adatok.

Az CSZF t8rgy8t k®pezR szolg8ltat§s vonat koz


http://www.nmhh.hu/
http://www.mte.hu/
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1. sz. meyfi® ks 20l g8l at ®s | Wrhaeld RjseRigeen t(RR 291 0 It
nyitvatart§8si i dR)
l gyf ®l szol g§Nyitva tart 8si i d/EI ®r het Rs®ge
4220 Haj d%b°H®tf R1708. 00 tel efonsz8ma
Bocskai t ®r |Kedd:8.0016.00 06/52229-190
Szerda: 8.04L7.00 tel efaxsz§8ma
Cs¢tortlsRd 8.00 06/52-280-040
P®nt e kl2008 . 00 email c?2 me:
SzombatVa s rna&Z 8r v a ugyfelszolgalat@hbcom.hu
2. HibabejelentR szol g8l at

Ter ¢l et megj]

El ®r het Rs®g ®n e k

El ®r het Rs ®geKk:

Haj d¥%b°sz°rm

Munkanapokon: 8.0@1.00
Munkasz¢ ne 9002106

tel efonsz8ma:
06/52229-190

email c?2 me:
ugyfelszolgalat@hbcom.hu
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2. sz. Azl EIGRfliezet R felsz-l aml8si | ehet Rs®ge
1. A h8l - -zat ki®p2?2t®s®vel, 8t®p2t ®sgR@wdl,, az
hi babejelentR szol g8l at mTkedtet ®s ®vel, az
Szer zRd®si felt®telek tartal m8val kapcsol at

ol a
szem®ly eset®n a 2. pontban megj e[EM10O. Agy k)P r
m)]

Nemzet i-@M®Hdirak° zI| ®si Hat - s8§g
C2m: 1133 Budapest, Visegr §d
1015 Budapest, Ostrom u.-25.
1525. Pf. 75
E-mail: info@nmhh.hu
Postac2m: 1376 Budapest, Pf. 997.
Fax: (+361) 468 0509

i utca 106.

Tov8bhbi c¢gyf ® kapcsol atii pont ok:
C2 m: 4025 Debrecen, Hat van u. 4 3 .
Telefon: (+36 52) 522 122

C2m: 3529 Miskolc, Csabai kapu 17.
Telefon: (+36 46) 555 500

Cz2m: 7624 P®cs, Al kotm8ny u. 53.
Telefon: (+3672) 508 800

C 2 @400 Sopron, Kossuth L. u. 26.
Telefon: (+3699) 518 500

C2m: 6721 Szeged, Csongr8di sgt. 15.
Telefon: (+3662) 568300

A panaszok ®s bejelent ®sek megt ®t el ®nek m- d]
2003. ®vi C. t°rv®ny az elektronikus h2rk©°zl
200. ®vi CXL. t°rv®ny a k©°zigazgat 88si hat - s 8

2. Az el ektroni kus h2rk°zl| ®si szol g8l tatg§gst

n®zRket, hallgat-kat, fogyaszt - katatosqogak,i | | et F
val ami nt m®l t 8nyl 8st ®r deml R ®r dekek ®r ve®
val amint val amely elektronikus h2zrk°zl| ®si S
magatart8§s ®szI|l el ®se eset ®n, amely &pbzel ekt
szab8ly megs®rt ®s®nek nem minRsg¢l , il etve |
Hi vat al hat 8sk°r ®be, de az el ektroni kus F
felhaszng8l - k, el Rfizet Rk, fogyaszt - k, val am

®rkk®@nek s®rel m®t ok ozza- ®sagh? rokk®ozzl hegdility. aB iaz t M
139. A (1) ®s 140.A (1)]

M®d-®a H2r k°zl| ®si Bi ztos

C2m: 1088 Budapest, Reviczky wutca 5.
Po st d433Bodapest, P 198

Telefon: (+361) 4298647

Fax:(+361) 4298761

Apanaszok ®s bejelent ®sek megt ®t el ®nek m-dj 8§
2003. ®vi C. t°rv®ny az elektroni kus h2rk©°zl


mailto:info@nhh.hu

z2I ®s/ mtdos?2t8&8s i dR30426t j a: 2016. 11.688.0/12d0all 171° ssz e
10. ®vi CLXXXV. t°rv®ny a m®diaszolgs8ltat§
04. ®vi CXL. t°rv®ny azbh?tpBogaags&ss88li thaBns

3. Az cgyf ®l szol g8l attal, az el Rfizet Ri Sz
szolgs8ltat- - 8l tali int ®Zz®s ®nek rendj ®vel k e
az Ehtb e n . vagy az Eht. v®grza&ahm§ltyBsa&8nmr a mé&kg thatc &
rendel ®@s e k - kf koagl S z e mbalamint azmEhy ya@y az®Ehke |,

8s8ra ki bocs8tott jogszab8l yban a
t It ali t 8) ®koztat §s8raztvdahkat k o:
®rt ®s e, tov8bb8 a fogyaszt: - kka
al m&8nak megs®rt ®se [eshat. ®nl 5(0t/ eAr.

8§
me g s
til
A (1)

panaz ok ®s bej el ent ®sek megt ®t el ®nek m-dj 8t t
7 ®V i CLV. t°rv®ny a fogyaszt: -v®del emr RI
8 ®V i XLVII. t°rv®ny a fogyaszt - - kkal S z
al mgr - |

3 ®vi C. t°
4

rvemyRlaz el ektroni kus h2rk©°zl
®vi CXL. t°

I
rveny a k°zigazgat8si hat - s

g8l tat-nak a tisztess®gtelen piaci
6 . ®vV i LVIIT. t°rv®e®nybe vagytde Ert.R ma g ¢
8§s § i b s8§tott jogszab8lyban a
t - j ®koztat BaBd8ragywediat kKloRf:
8nos szerxvRd@®s MmPhgkkdt e
z e mbleTnpiv tme g4sS@ rAt, ® sFet tevs. e t1G

]
8

SO n<on s
(‘DNN@N
3moQ -
B -
@Na o -
S oW o
SD-_QJHN
& ® T T oo
@ Vo~ o=

®s
aszt -

a

= ®
o

8gi Versenyhivat al
u

SS8Jd
Budapest V, AllBY Budapeast\pb Pfu 211)kl: (1) 47128900®1 ¢ 2 m:

o1 N
H O

anaszok ®s bejlklmnd®Stkt aneigad ®nh&z ®njeogszab
6. ®vi LVIIT. t°rv®ny a tisztess®gtelen pi
8 . ®V i XLVII. t°rv®ny a fogyaszt - - kkal S z
al msgr - |

4. ®vi CXLzgtBses®nWnaa -k8gigel j 8§r 8§s ®s szo

N~ NE D>
o~ ow©
O—0wWT

5. A Szolgsg8ltat- 8ltalg8nos helyi v8llalkoz8s

Haj d%b°sz°r m®ny ¥nkor m8nyzat8nak JegyzRje

4220 Hajd%b°sz°rm®ny, Bocskai t®r 1. Tel . : 0
256.
6. Az el sR fokon illet®kes b2r.-s8gi f - -rum:

Haj d%b°sz°r m®nyi J8r 8sb2r:-s8§g
4220 Hajd%b°sz°r m®ny, -Rl®@ssuth wu. 1. Tel . : 06
panaszok ®s bejelent ®sek megt ®t el ®nek m- dj
952. O®vi 11 . t°rv®ny a polg8ri perrendtart
959. ®vi Il V. t°rv®ny Polg8ri T°rv®nyk°nyvrR
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7. Az el RfizetR ®s a szolg8ltat- kozotti,

ter mdkf el el Rss®gi szab8lyok al kal mazgs8val,
k°zotti szer zRd®s|l jmegkt®*®PBWe/le | Kk @®mcsol at os vi
k2vegli rendez®se, e c®l b- | egyezs®g | ®
eredm®nytel ens®ge eset®n pedig az ¢gyben d°
el RfizetR a szol g8l t ast®rveallt em8a \Ki°tz&setd gy ¢l e
ill et ®kes BRkKRYyervY R Te&sAs (k)]

Haj-Bli¥har Megyei Bk ®l t et R Test ¢l et
4025 Debrecen, PetRfi t®r 10.
(52) 500749

info@hbkik.hu

A panaszok ®s bejelent ®sek megt ®t el ®nek m- dj
1997. O®vi CLV. t°rv®ny a fogyaszt: -v®del emr RI
2003 ®vV i C. t°rv®ny az elektroni kus h2rk©°zl

artal maz-
®del emr RI
zet el ]

anaszok ®s bejelent®sek m-dj 8§t t
7. ®vi CLV. t°rv®ny a fogyaszt - v
®rintett fogyaSzEswvendej eni szerirvte
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3. sz. mell ®klet: A szolg8ltat8s mi nRs®gi mu

Az el RfizetRiIi szolg8ltat8sok v§8gllalt r

H8I1 - zati szolg8ltat8&8smi nRs®gi k°vetel m®nyek

Mi nRs ®g i mutat - megneve C®l ®r t

l1/Aszol g8l tat ® | g®PryRe®®t eVR Y el

| ®t es2t ®s®nek ®s a szohagt88rtiadeSjseny? 30 nap

2/Az Eszcyp.on2t.j aA szerint.i hi babejele j
: ; 72 - I g

hat 8ridej e

3./ A bejehm@®aitek tkideijzedkdla8§si ®s e 30 nap

4./ A sz@Vg§lrsatdeslTkez®sre 8§l 1 §sa 90 %

5/JA . szol g8ltat- telefonos ¢gyf®I sz

®l Rhangos bejelentkez®s®ndegkl|saz§ 7 el 80.00%

si keresen fel®p¢lt h2v8sok eset ®n

6./ Si kertelen h2v8sok ar 8nya 2.70 %

7./ A h2v8s fel®p2t®si ideje 12mp

8./ Bithiba ar8ny hozz§8f ®r ®si vonal 104

Mi nRs ®g i mutat -k nevVvemezf@Mmeghat 8roz8sa,

1./ A szolg8ltat8shoz val - Yj hozz§&8f ®r ®s i pont | ®t es?
esetek80% ban teljes2tett hat8rideje napokban, egy napns§gl

bj hozz8f ®k ®mi hRsgb2a®saksR hozz§f ®r ®s | ®t es?2t ®s, az

| ®t es2t ®s, ha a | ®tes?2t®s fizikali megval -s2t8&8st ig®ny
Amennyi ben a szol g8l tat -hoBsy atz® bebl R/ o nzaelt Rv angeyg esgzyoel zg 8kl t
| ®pcsRzetesen teljes2ti, akkor minden egyes j-v8hagyo
szempontb- | Ami kor egy i g®nybejel entdkkota® bbf ®l e hel ys
szol g8l tat8snak az egyes helysz2neken t°rt®nR biztos?2

Kiz8rt esetek k¢l °n°sen:

- Vi sszavont megrendel ®s ek,

- az Y el RfizetRi hozz§f®r®si (fizikai) pont | ®tes
- azokazetee k, ami kor a szol g8l tatg8stpaaad eslzRflighd tt Rn Sls )
- ha a | ®t es2t®s az el Rfizet Ri hozz§8f ®r ®s i pont hoz

i dRben,
- ha az ig®nyl R halaszt 8§3®t esddWsk®sRbbi i dRpontot
2./ A bejelentett minRs®gi panaszok hibael h8r2t8si id
esetek80%® ban teljes2tett hat8rideje -r8ban kifejezve.
A megkezdett -r8kba -®sl menBm3rigndtk mapehknep
Mi nRs®gi panasz: szolg8ltat- hibabehat8rol el j8§r 8sa
szol g8ltat8&smi nRs®ggel ©°sszef¢iggR hib8kra vonatkoz- - e
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Hi babejelent®s: a szocleg®riRdt Svagy®rygld& kreamm wmé m&Rts®g ®r F
§ 1
b b

az el RfizetR tesz ®s a szolgs8ltat - t al a szolgs8ltat
meghi b§sod8&8s8nak tulajdon2that. .. ®T® Rbnhkpae| entbbtsah
hi b8nak kell tekinteni, a bekapcsolt, ®rintett vonal a
azokra az esetekre vonatkozi k, ahol a szolg8ltat.:- az

szerzRdi k.

Kiz8rt esetek k¢l on®sen:

- el Rfi zet Ri v®gberendez®s hibsgja,

- ha a jav2t8s az el RfizetR tel éahetglPgékt at ®r ®s ®é R
esR okdkhkemihéeéhet s®ges a megk2v8nt i dRben,

- ha az el R&Avzegs &®Phal asit 8s§t .

3./ A bejelentett d2jreklam8ci- -k kivizsg8l 8§si ®s elin
(sz8mlapanaszok) Kkivizsg8l §sBamrkt ®sj esiine Pz Os®NSKI dej
napban kifejezve.

Dfrekl am8ci - a szolg§|tat§ i g®nybev®tel ®r Rl ki 8l 1 21to
el RfizetR a felsz8&8&m2tott 2j(ak) ©°sszeg®t vitatj a.
Kiz8rt esetek k¢l °n®sen:

- a sz8ml8&8ra ir8nyul - | ek®rdez®ssel (inform8ci - -k®r ®:
- a nem a sz&d&mégbRnd2j (ak) kal kapcsolatos (hanem pl
- nem a sz8ml §z8ssal ©°sszef¢iggR panaszok.

4./ A szol g8ltat§8s i dRbeliig®&neynbdeevl ekheezt®Ssr@g §tl® n8yslae:g eas si zt
az adatgyTjt ®sszdldRRSlztakt § =il jiedse je®hvez vi szony2tott sz8§

Szol g8l tats8s i g®nybevehet Rs®g t®nyl eges idRtartama az
i g®nybe veheti k, f¢gggetl engl att - I®r z®kepy tIks1zg Igt8d tt & g
ki es®snek nevezz¢gk, amikor a szolg8ltatg8s az el Rfizet

A szol-gekes@s88dRtartam8bha tartozik:
- a szolgg8ltatg8s v8ratlan meghib8sod8&8s miatti sz¢nef
- a szolg8ltatsg8s tte§vezlkedrnbBrntadratk& ¢ 8mi, atfteil “g2¢net el G

Kiz8rt esetek k¢l °n®sen:

- a szolg8ltat8s el RfizetR k®r ®s®re t°rt®nR sz¢gnet el

- Magyarorsz8g honv®del mi, nemzetbiztons8gi, gazdas
jogszab8lyok 8l talnedleR2®rste. m-don t°rt®nNR szg

5/Az ¢gyf®l szol g8l at i ¢gyint®zR 60: m8@s csdkpdrgdehn abel (L
kozz®t ettt telefonos ¢(gyf®lszol g8l at i telefonsz8m(ok)
bejelentkez®sskhhvifogadagoshavg§eph az ¢gyf® szol g8l at
eset®n az ©°sszes be®rkezett h2vg8§shoz k®pest, sz§zal
megadhat - ) .

Amennyi ben a szolg8ltat v8sok gme@f et el 8 lketzred ®is e 8§ MY L
il letve meghat §8rozott men¢rendszer al apj8n <csoporto:
rendszert (a tov8bbiakban: cal l center) czengosl t et

el ®r het Rs®g®t biztos2t:- men¢gpont h2v.- 8ltali v§8laszt §
6./ A sikertelen h2v8sok ar8nya: a sikertelen h2v§8sok
sz8m8§hoz k®pest (%). A Viozrsgopd lotm ivdokhsazt akkolza8rs 8ab ame gaf isg ykes
osztva a megk?2s®relt °ssza@@).h2v8§s sz8m8val ®s szorozyv

A mutat- -k vonatkoz8s8ban:

EIl Rfi zet Ri hozz§8f ®r ®s i pont az el RfizetRi t&8pvonal h
t®nyl eges hozz8f®r®si (jel&8§tad8si) pont

7.7A h2v8s fel®p2t®si ideje: A h2v8s fel®p2t®si ideje a
(megkezdett m8sodperc). Az adatgyTjt®si i dRs2akban Ve
nyi h2vg§s 8tlagos fel ®p2t®si ideje

8./ Bithiba ar8ny hozz8f®r ®si vonalank®nt: A hib8san §
k®pest. A mutat- egy referencia 8l 1l om8ny 8tk¢l d®sekor
mechat 8r oz8sr a.
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4 . sz. mel | ®k Il et : El Rfd?zjeaiRi esgy®lp8dijpaksok
d2j meghat 8roz8sok

£Erv®nyes: csomag m§ nem rendel het R

Bekapcsol§s perc + CFA

CoolfonComfortc somag h

(csak a Szol g§l | ’
k8beltelev?2zi 0-/ h + CFEA
rendel kezR ¢ f e

H2v8son
kapcsol O-Ft/perc+ 0-Ft/perc+

mlnden CFA CFA perc +
r§n|
HBCom K
Nonprofit Kft. 0-Ft/perc+  0-Ft/perc+ ]
td ef on e CFA CFA 0-Ft / perc + |
ko zotti
K®k sz 4,28-F t perc + CFA
Z°l d s 0-Ft perc + CFA

45.6- Ft/ perc + 45.6- Ft/ perc +

Vodafone CEA CEA 45.6:-F t perc +
, 45.6- Ft/ perc + 45.6- Ft/ perc +

T-Mobile CEA CEA 456:Ft | perc +

Pannon GSM 45.6- Ft/ perc + 45.6- Ft/ perc + 456:Ft | perc +

CFA CFA
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CSPCS
v ok 150 %5 IDESZAK HETVEGI 1 DfSZAK- (¢
(mScodne (07: 00 KEVIL ( VASCRNAP VALAMINT
S P R Kezy £S (070 ¢ ' NNEP NAPOK)
K¥Z¥TT)

Corporate United
Mirsa, Okszi,
Babylon Phone,
Berenyi, Bicomix,
Fonet Com, Hfc
Network, Media
Excange, Okszi,
Radiolan, Wnet
Internet, Znet
T-Com (Budapest
Debrecer

O-Ft/perc+ 0-Ft/perct

CEA CEA O-Ft [/ perc + |

5-Ft/perc+ 3,9-Ft/ perc + 39-Ft / perc +

. CFA CFA
Mi skol c
6.- Ft/ perc + 4,56- Ft/ perc +
T-Com CEA CEA 456-Ft | perc +
6,2- Ft/ perc+ 4,2-Ft/perc+
T-K8bel CEA CEA 42-Ft |/ perc +
IO Com, On Line
System, Digi, i i
DKTV. 6.- Ft/perc+ 5,4-Ft/perc+ 54-Ft | perc +
CFA CFA
Opennetworks,

TvNetwork, Xyton
8.-Ft/perc+ 6,2-Ft/perc+
Interware CEA CEA 6,2-Ft [/ perc +

Ace Telekom,
Agnatus, Amtel,
Arrabonet,
Balmaz, Btm, CB!
Immo, Center,
Corvus, CSB
Immo, Designer
Team, Dielnet, Dt
Dunakanyar
Holding, Fibernet
Fone, Fonio,
Hungarocom,
Hunnet, Inectel,

InternetX, 8.0- Ft/perc+ 7.8-Ft/perc+
Internet4U, Invitel CFA CFA
(Euroweb), Invitel

(HTTO),
Invitel(Pantel), IP
Pak, IP-Telekom,
Kablex, Kapos
Net, Mikrohalo,
Myphone,
Netfone, Oritel,
OrosCom,
P8z m8ny
Pickup, Rlan,
Rubicom, Saghy
Sat, Fcom, Tarr,

78-Ft | perc +
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Teleline, UPC,
Voip-Telecom,
Zal asz8§

4\oice, Ace
Telekom, Actel,
Arcadom, Atlas
Telecom,
Bacsk§8l
Balmaz,

Bi ator bs§
BT, BTM,
Business Telecon
CBN, Comunique
Corvus, Dielnet,
Dunaweb, Ephon
Eurocable,
Eworldcom,
Externet, GTS,

Gy°rne

Intelecom, Invitel,
ISIS Com, Jurop

Telekom, Kablex,

Kapos Net,
Kapulan, Kfl,
Macrogate,
Microsystem, N
system, Naigator,
Nordtelekom,
Optanet, Parisat
Pendola Telecom
PR-telecom,
Szabolcs KTV, T
COM (EMITEL),
T-Online, Tiger
Telekom, Triotel,
Var-Tech, Vidanet
\Voice-Com,
Voxbone, Weblan
Zelka,

Kl E¥LDI
| RCNYOK

(m8sodpe

sz8ml §:

MI NDEN | Df SZAKBAN

AFGHANISTAN 102,3:Ft / perc + CFA
AFGHANISTAN ]

* Mobile 1023:Ft /| perc + C FA
ALBANIA 333:-Ft / perc + CFA
ALBANIA * ]
Mobile 111,1:-Ft |/ perc + CFA
o 15,0- Ft/ perc +C F A

Tirana

ALGERIA 335:Ft |/ perc + CEA
* P

ﬁﬁEW\ 426:Ft | perc + CFA

AMERICAN

SAMOA 258:-Ft |/ perc + CFA
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ANDORRA
ANDORRA *
Mobile
ANGOLA
ANGOLA *
Mobile
ANGUILLA
ANTARCTICA
ANTIGUA &
BARBUDA
ANTIGUA &
BARBUDA *
Mobile
ARGENTINA
ARGENTINA *
Mobile
ARGENTINA -
Buenos Aires
ARMENIA
ARMENIA *
Mobile
ARUBA
AUSTRALIA
AUSTRALIA *
Mobile
AUSTRALIA -
Canberra
AUSTRALIA -
Melbourne
AUSTRALIA -
Sydney
AUSTRIA
AUSTRIA *
Mobile Al
AUSTRIA *
Mobile H3G
AUSTRIA *
Mobile One
AUSTRIA *
Mobile T-Mobile
AUSTRIA *
Mobile Tele2
AUSTRIA *
Mobile Yesss
AUSTRIA *
Mobile tele,ring
AUSTRIA *
Service Numbers
AUSTRIA -
Carintha
AUSTRIA -
Lower Austria
AUSTRIA -
Salzburg
AUSTRIA - Styria
AUSTRIA - Tyrol

i d Rg04.26t | a:

129:-F t
99,4-F t
59,2-F t
77,8-Ft/

97,3-F t
434,2-F t

58,8-F t
58,8-F t

94-Ft
30,8-F t

4,2-F t
49,4: F t
89,6 F t

88,4:-F t
9,7-F t

44.4-F t
9,7-F t
9,7-F t

9,7-F t
7,5-F1t
43,6-F t

72,5:-F t

56,5-F t

47,3-F t

43,6:-F t

56,5-F t

47,3-F t
132,5-F t
7,5-Ft

7,5-Ft

7,5-F 1t

7,5-Ft
7,5-Ft

2016. 11.788 .0/12d0all 171° ssz e

/| perc
/| perc
/| perc
perc +C F A
/| perc
/| perc
/| perc
/| perc
/| perc
/| perc
/| perc
/| perc
/| perc
/| perc
/| perc
/| perc
/| perc
/| perc
/| perc
/| perc
/| perc
/| perc
/| perc
/| perc
/| perc
/| perc
/| perc
/| perc
/| perc
/| perc
/| perc
/| perc
/| perc

+

+

+

-+
+

-+

+

t+ 4+

+

+

+

+

+

+

CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CEFA
CEFA
CEFA
CEFA
CEFA
CFA
CEFA
CEFA
CFA
CFA

CFA
CFA
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AUSTRIA - Upper
Austria
AUSTRIAT
Vienna
AZERBAIJAN
AZERBAIJAN *
Mobile
BAHAMAS
BAHRAIN
BAHRAIN *
Mobile
BANGLADESH
BANGLADESH *
Mobile
BANGLADESH -
Dhaka
BARBADOS
BELARUS
BELARUS *
Mobile
BELARUS -
Minsk
BELGIUM
BELGIUM *
Mobile
BELGIUM *
Mobile Mobistar
BELGIUM *
Mobile Orange
BELGIUM *
Mobile Proximus
BELGIUM *
Personal Number
BELGIUM *
Premium Rat
BELGIUM -
Antwerp
BELGIUM -
Brussels
BELIZE

BENIN
BERMUDA
BHUTAN
BOLIVIA
BOLIVIA *
Mobile

BOLIVIA - La Paz
BOSNIA &
HERZEG,
BOSNIA &
HERZEG, *
Mobile

BOSNIA &
HERZEG, *
Mobile HPT
BOSNIA &

i d Rg04.26t | a:
7,5-F 1t

8,7-Ft
56,8-F t
755-Ft

156-F t
26,4-F t

39,-Ft
259:-F t
22,-F t

18,2-F t

96,-F t
93,7-F t

107,2-F t

919-F t
8,6-Ft
94,5-F t

70,2-F t
87,2-Ft
62,8-F t
8,6-Ft
8,6-Ft
8,6-Ft

8,6-Ft

959-F t
88,7-F t
23,8-F t
73,4-F t
48,1- Ft/

67,-Ft
26,1-F t
55,5-Ft

110,4- F t

114,4-F t

107,8-F t

2016.
/| perc
/| perc
/| perc
/| perc
/| perc
/| perc
/| perc
/| perc
/| perc
/| perc
/| perc
/| perc
/| perc
/| perc
/| perc
/| perc
/| perc
/| perc
/| perc
/| perc
/| perc
/| perc
/| perc
/| perc
/| perc
/| perc
/| perc
perct+ CFA
/| perc
/| perc
/| perc
/| perc
/| perc

/| perc

11.78.8 .0/l2d0all 171° s s z e ¢

+ CFA
+ CFA
+ CFA
+ CFA
+ CFA
+ CFA
+ CFAO
+ CFA
+ CFAO
+ CFA
+ C,FAO
+ CFA
+ CFA
+ CFA
+ CFA
+ CFA
+ CFA
+ CFA
+ CFA
+ CFA
+ CFA
+ CFA
+ CFA
+ CFA
+ CFA
+ CFA
+ CFA
+ CFAO
+ CFA
+ CFA
+ CFA
+ CFA
+ CFA
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HERZEG, *

Mobile SRP

BOSNIA &

HERZEG,- Banja 529:-Ft / perc + CFA

Luka

BOSNIA &

HERZEG,- 529-Ft / perc + CFA

Sarajevo
BOSNIA &

HERZEG,- Srpske 555:Ft / perc + CFA

BOTSWANA 481-Ft /| perc + CFA
BOTSWANA * .

Mobile 86,8-Ft/perc + CFA

BRAZIL 198-Ft / perc + CFA
BRAZIL * Mobile 894-Ft |/ perc + CFA
BRAZIL - Belo 198:-Ft |/ perc + CFA
Horizonte

BRAZIL - Rio De 92-Ft |/ perc + CFA
Janeiro

BRAZIL - Sao 168:-Ft |/ perc + CFA
Paulo

BRITISH VIRGIN A

ISLANDS 83,-Ft/peg c + CFAO
BRUNEI 4
DARUSSALAM 216-Ft / perc + CFA
BRUNEI )
DARUSSALAM * 216:Ft / perc + CFA
Mobile .
BULGARIA 11,3:-Ft / perc + CFA
BULGARIA * .
Mobile 933:-Ft / perc + CFA
BULGARIA * .
Mobile BTC 147,2-F t / perc + CFA
BULGARIA * .
Mobile Globul 142,-Ft |/ perc + CFAO
BULGARIA * .
Mobile Mobiltel 1273:Ft [/ perc + CFA
BULGARIA - 118-Ft / perc + CFA
Sofia

BURKINA FASO 873:-Ft / perc + CFA
BURUNDI 319:Ft / perc + CFA
BURUNDI * .
Mobile 57,3:Ft | perc + CFA
CAMBODIA 323:Ft |/ perc + CFA
CAMBODIA * 4
Mobile 315-Ft [/ perc + CFA
CAMEROON 776:Ft | perc + CFA
CAMEROON * .
Mobile 89,9-Ft / perc + C FA
CANADA 46-Ft / perc + CFA
CAPE VERDE 1078:-Ft / perc + CFA
CAYMAN <
ISLANDS 839-Ft |/ perc + CFA
CENTRAL ]
AFRICAN 1578:-Ft |/ perc + CFA

REPUBLIC
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CHAD

CHILE

CHILE * Mobile
CHILE - Easter
Island

CHILE - Santiago
CHINA

CHINA * Mobile
CHINA - Beijing
CHINA - Shangha
COLOMBIA
COLOMBIA *
Mobile
COLOMBIA -
Bogota
COLOMBIA -
Medellin
COMOROS
CONGO
CONGO * Mobile
CONGO DEM,
REP,

CONGO DEM,
REP, * Mobile
COOK ISLANDS
COSTARICA
COSTARICA*
Mobile

CROATIA
CROATIA*
Mobile
CROATIA*
Mobile T-Mobile
CROATIA*
Mobile Vipnet
CROATIA -
Zagreb

CUBA

CUBA * Mobile
CUBA -
Guantanamo Bay
CUBA - Havana
CYPRUS (Greek)
CYPRUS
(Turkish)
CYPRUS *
Mobile

CZECH REP,
CZECH REP, *
Mobile

CZECH REP, *
Mobile O2
CZECH REP, *
Mobile T-Mobile
CZECH REP, *
Mobile Vodafone

i dRgO4.26t j a: 2016.

609-Ft / perc +
176-Ft |/ perc +
50,6-Ft / perc +
176:Ft [/ perc +
176:Ft [/ perc +
64-Ft | perc +
6,4-Ft/perc + CFA
64-Ft |/ perc +
64-Ft | perc +
209-Ft / perc +
426:-Ft | perc +
2003-Ft / perc +
2003-Ft / perc +
1695-Ft [/ perc +
714-Ft |/ perc +
738-Ft [/ perc +
116,6:-Ft |/ perc +
119,9:Ft |/ perc +
256,1:Ft / perc +
24,7-Ft/perc+CF A

247-Ft /| perc +
88-Ft |/ perc +
888-Ft / perc +
888-Ft / perc +
874-Ft | perc +
88-Ft [/ perc +
4015-Ft [/ perc +
4015:-Ft |/ perc +
3208:Ft [/ perc +
4015-Ft [/ perc +
78-Ft | perc +
238:-Ft / perc +
210-Ft / perc +
11,7:Ft | perc +
783:-Ft [/ perc +
783:-Ft [/ perc +
783:-Ft [/ perc +
783:-Ft [/ perc +

11.78.8 .0/l2d0all 171° s s z e ¢

CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
C
CFA
CEFA
CFA
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CZECH REP, *
Shared Cost
CZECH REP;
Prague
DENMARK
DENMARK *
Mobile
DENMARK *
Mobile Orange
DENMARK *
Mobile Sonofon
DENMARK *
Mobile Tele2
DENMARK *
Mobile Telia
DENMARK *
Premium Rate
DENMARK -
Copenhagen
DIEGO GARCIA
DJIBOUTI
DOMINICA
DOMINICAN
REPUBLIC
DOMINICAN
REPUBLIC *
Mobile

EAST TIMOR
ECUADOR
ECUADOR *
Mobile
ECUADOR-
Guayaquill
ECUADOR-
Quito

EGYPT
EGYPT * Mobile
EGYPT * Mobile
Mobinil
EGYPT-
Alexandria
EGYPT- Cairo
EL SALVADOR
EL SALVADOR *
Mobile
EQUATORIAL
GUINEA
ERITREA
ESTONIA
ESTONIA *
Mobile
ETHIOPIA
ETHIOPIA *
Mobile
FALKLAND
ISLANDS

i dRBV4.26t j a: 2016. 11.728 .0/12d0all 171° ss z e

11,4-Ft [/ perc + CFA

11,7-Ft [/ perc + CFA
6,1-Ft / perc + CFA
1035:-Ft / perc + CFA

658-Ft / perc + CFA
103,5- Ft / perc +C F A

658-Ft / perc + CFA
658-Ft / perc + CFA
59-Ft / perc + CFA

59-Ft / perc + CFA

3439:Ft / perc + CFA
145,1- Ft/perc +C F A )
100,2:Ft [/ perc + CFA

51,0-Ft / perc + CFA

493:Ft |/ perc + CFA

2176:-Ft | perc + CFA
529:-F t perc + CFA

92,5-Ft perc + CFA

~  ~

529-Ft / perc + CFA

505-Ft / perc + CFA
514:-Ft /| perc + CFA
565-Ft / perc + CFA
565-Ft / perc + CFA
480-Ft |/ perc + CFA
48,0-Ft/ perc + CFA

90,5-Ft / perc + CFA
947:-Ft | perc + CFA
915-Ft / perc + CFA
121,8:Ft |/ perc + CFA
102:Ft [/ perc + CFA
116,4-Ft /| perc + CFA
1039-Ft / perc + CFA
1145:-Ft / perc + CFA

3242:Ft | perc + CFA
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FAROE ISLANDS
FI1JI

FINLAND
FINLAND *
Mobile
FINLAND *
Mobile Radiolinja
FINLAND *
Mobile Sonera
FINLAND -
Helsinki
FRANCE
FRANCE *
Mobile

FRANCE *
Mobile Bouygues
FRANCE *
Mobile France
Telecom
FRANCE *
Mobile Orange
FRANCE *
Mobile SFR
FRANCE *
Premium Rate
FRANCE-
Marseille
FRANCE- Nice
FRANCE- Paris
FRENCH
GUIANA
FRENCH
POLYNESIA
GABON
GAMBIA
GAMBIA *
Mobile
GEORGIA
GEORGIA *
Mobile
GEORGIA *
Mobile Geocell
GEORGIA *
Mobile Magticom
GEORGIA- Tiflis
GERMANY
GERMANY *
Mobile
GERMANY *
Mobile E-Plus
GERMANY *
Mobile O2
GERMANY *
Mobile T-Mobile
GERMANY *
Mobile Vodafone

1256-Ft [/ perc +
1515:-Ft [/ perc +
240-Ft / perc +

451-Ft / perc +
40,3:-Ft |/ perc +
451-Ft / perc +

2001-Ft / perc +
82-Ft [/ perc +
56,1-Ft [/ perc +

56,1-Ft [/ perc +
492:-Ft | perc +

492:-Ft | perc +
492-Ft | perc +
82-Ft | perc +

82-Ft | perc +

82-Ft/lperc + CFA
82-Ft | perc +

187,2:Ft | perc +

1286-Ft [/ perc +

978-Ft [/ perc +
140,7:Ft |/ perc +

140,7:Ft [/ perc +
156-Ft/perc + CFA
540-Ft |/ perc +

540-Ft [/ perc +

540-Ft |/ perc +

156-Ft / perc +
50-Ft [/ perc +

65,6- Ft/perct CFA

65,6-Ft [/ perc +
669-Ft / perc +
60,6-Ft / perc +

606-Ft / perc +

i dRBV4.26t j a: 2016. 11.828.0/l2d0all 171° ss ze:

CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CEFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA

CFA
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GERMANY * )
National Number 688-Ft / perc + CFA
GERMANY * ]
Personal Number 656-Ft / perc + CFA
GERMANY * ]
Premium Rate 656-Ft / perc + CFA
GERMANY * ]
Shared Cost 656-Ft / perc + CFA
CERMANY - 50-Ft /| perc + CFA
Berlin
CERMANY - 50-Ft /| perc + CFA
Bremen
CERMANY - 50-Ft /| perc + CFA
Cologne
CERMANY - 50-Ft /| perc + CFA
Dresden
GERMANY - )
Dusseldorf 50-Ft / perc + CFA
CERMANY - 50-Ft / perc + CFA
Essen
GERMANY - )
Frankfurt Main 50-Ft / perc + CFA
GERMANY - 50-Ft / perc + CFA
Hamburg
GERMANY - 50-Ft /| perc + CFA
Hanover
GERMANY - 50-Ft /| perc + CFA
Leipzig
GERMANY - )
Munich 50-Ft / perc + CFA
GERMANY - 5.0:F t | serc + CEA
Nuremberg
GERMANY - )
Stuttgart 50-Ft [/ perc + QFA
GHANA 339:Ft / perc + CFA
GHANA * Mobile 926:Ft [/ perc + CFA
GIBRALTAR 23,2- Ft/ perc + CFA
GIBRALTAR * )
Mobile 113,2-F t / perc + CFA
GREECE 70-Ft / perc + CFA
GREECE * ,
Mobile 63,6-F t / perc + CFA
GREECE * ,
Mobile Infoquest 636:Ft / perc + CFA
GREECE * ,
Mobile Telestet 636-Ft / perc + CFA
GREECE * ,
Mobile Vodafone 636-Ft / perc + C FA
GREECE- Athens 6,7-Ft [/ perc + CFA
GREENLAND 201,8:Ft /| perc + CFA
* P
SREENLAND 2029:Ft / perc + CFA
Mobile
GRENADA 937-Ft |/ perc + CFA
GUADELOUPE 187,2:Ft |/ perc + CFA
GUATEMALA 628-Ft /| perc + CFA
GUATEMALA * 67,0-Ft / perc + CFA
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Mobile

GUINEA
GUINEA BISSAU
GUYANA

HAITI

HAITI * Mobile
HONDURAS
HONG KONG
HONG KONG *
Mobile
ICELAND
ICELAND *
Mobile

INDIA

INDIA * Mobile
INDIA - Bombay
INDIA - New
Delhi
INDONESIA
INDONESIA *
Mobile
INDONESIA -
Jakarta
INMARSAT A, B,
FAX

INMARSAT M
INMARSAT MINI
M

INMARSAT
SKYPHONE,
SNAC
INTERNATIONA
L FREECALL
INTERNATIONA
L NETWORKS &
GMSS

IRAN

IRAN * Mobile
IRAN - Teheran
IRAQ

IRAQ * Mobile
IRAQ - Bagdad
IRELAND
IRELAND *
Mobile
IRELAND *
Mobile O2
IRELAND *
Mobile Vodafone
IRELAND -
Dublin

IRIDIUM 8816,
8817

ISRAEL

ISRAEL * Mobile
ISRAEL * Mobile

i d Rg04.26t | a:

2016.
94,7:Ft | perc
155,0:-Ft / perc
1325:-Ft [/ perc
947-Ft | perc
947-Ft | perc
952:-Ft [/ perc
7,7-Ft/perct CFA
96-Ft |/ perc
915-Ft / perc
959-Ft / ©perc
125:Ft [/ ©perc
8,1-Ft /| perc
96-Ft /| perc
96-Ft/ perc +
410-Ft | perc
483:-Ft | perc
128:Ft [/ ©perc
11356-Ft |/ perc
1305,2-Ft [/ perc
1609,1-Ft / plerc
1566,2-Ft /| perc
4007,6-Ft | perc
4007,6-Ft | perc
529:-Ft | perc
529-Ft /| perc
52,9-Ft/perc+ CFA
29,7-Ft | perc
730-Ft / perc
181:Ft [/ perc
56-Ft | perc
979-Ft /| perc
827:Ft | perc
79,1-Ft |/ perc
56-Ft | perc
1067,7-Ft [/ perc
79-Ft | perc
459:Ft | perc
459:-Ft | perc

+

+
+
+

-+

+

-+

-+

+

+
+
+
C

+

+

+

+

+

+

+

+
+
+
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CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA

“FA

CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CF
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CEFA
CFA
CFA
CFA
CEFA
CFA
CFA
CFA
CFA
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Cellcom

ISRAEL * Mobile

Orange

ISRAEL * Mobile

Pelephone

ISRAEL - Tel Aviv

ITALY

ITALY * Mobile

ITALY * Mobile

H3G

ITALY * Mobile

Omnitel

ITALY * Mobile

TIM

ITALY * Mobile

Wind

ITALY * Premium

Rate

ITALY * Shared

Cost

ITALY - Milan

ITALY - Rome

IVORY COAST

IVORY COAST *

Mobile

JAMAICA

JAMAICA *

Mobile

JAPAN

JAPAN * Mobile

JAPAN - Osaka

JAPAN - Tokyo

JORDAN

JORDAN *

Mobile

JORDAN-

Amman

KAZAKHSTAN

KAZAKHSTAN *

Mobile
KAZAKHSTAN
Almata
KAZAKHSTAN
Astana
KAZAKHSTAN
Karaganda
KAZAKHSTAN
Kokshetav
KAZAKHSTAN
Petropavlovsk
KAZAKHSTAN 1
Temirtau
KENYA

KENYA * Mobile
KENYA - Nairobi
KIRIBATI

i dRBV4.26t j a: 2016. 11.838.0/12d0all 171° ss ze:
459:-Ft /| perc + CFA
459:-Ft |/ perc + CFA
79-Ft |/ perc + CFA
67-Ft |/ perc + CFA
959-Ft / perc + CFA
959-Ft / perc + CFA
67,3-Ft/pge ¢ + CFA
673:-Ft / perc + CFA
724:-Ft | perc + CFA
64-Ft | perc + CFA
64-Ft | perc + CFA
57-Ft | perc + CFA
57:Ft | perc + CFA
88,2:Ft /| perc + CFA
92,1:Ft / perc + CFA
423:Ft | perc + CFA
97,1:-Ft |/ perc + CFA
11,9:-Ft / perc + CFA
490-Ft [/ perc + CFA
11,9-Ft/perc HCF A
119-Ft / perc + CFA
122:-Ft |/ perc + CFA
46,2:Ft |/ rc + CFA
124-Ft | perc + CFA
417-Ft | perc + CFA
628-Ft / perc + CFA
171-Ft |/ perc + CFA
41,7:-Ft | perc + CFA
41,7:-Ft | perc + CFA
41,7:-Ft | perc + CFA
41,7:-Ft | perc + CFA
417-Ft | perc + CFA
438:Ft |/ perc + CFA
56,1-Ft [/ perc + CFA
134-Ft [/ perc + CFA
2505:Ft [/ perc + CFA
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KOREA NORTH
KOREA SOUTH
KOREA SOUTH
* Mobile
KOREA SOUTH-
Seoul

KUWAIT
KUWAIT *
Mobile
KYRGYSZTAN
KYRGYSZTAN *
Mobile

LAOS

LATVIA

LATVIA * Mobile
LEBANON
LEBANON *
Mobile
LESOTHO
LIBERIA
LIBERIA *
Mobile

LIBYA

LIBYA * Mobile
LIBYA - Tripoli
LIECHTENSTEI
N
LIECHTENSTEI
N * Mob,
LIECHTENSTEI
N * Mob,
Mobilkom
LIECHTENSTEI
N * Mob, Orange
LIECHTENSTEI
N * Mob, Tele2
LITHUANIA
LITHUANIA *
Mobile
LITHUANIA -
Vilnius
LUXEMBOURG
LUXEMBOURG
* Mobile
MACAO
MACEDONIA
MACEDONIA *
Mobile
MACEDONIA *
Mobile Cosmofon
MACEDONIA *
Mobile Mobimak
MACEDONIA -
Skopje
MADAGASCAR
MALAWI

i d RB04.26t j a: 2016. 11.828.0/l2d0all 171° ss z e
199,7:Ft [/ perc + CFA
113:-Ft / perc + CFA
21,5-Ft/ perc +C F A
115-Ft / perc + CFA
565-Ft / perc + CFA
648-Ft |/ perc + CFA
573:Ft |/ perc + CFA
515-Ft / perc + CFA
277-Ft /| perc + CFA
150-Ft / plrc + CF
96,1-Ft / perc + CFA
46,7-Ft | perc + CFA
857-Ft / perc + CFA
106,0:-Ft / perc + CFA
118,7-Ft /| perc + CFA
118,7-Ft /| perc + CFA
894-Ft /| perc + CFA
1145:Ft |/ perc + CFA
894-Ft | perc + CFA
212:Ft | perc + CFA
1615-Ft / perc + CFA
164,1:-Ft /| perc + CFA
157,8:Ft/ perc + CFA
157,8:Ft /| perc + CFA
195-Ft |/ perc + CFA
76,1-Ft |/ perc + CFA
195-Ft |/ perc + CFA
70-Ft |/ perc + CFA
84,3-Ft/pec + CFA
199-Ft / perc + CFA
218:-Ft |/ perc + CFA
1055:-Ft / perc + CFA
1055:-Ft / perc + CFA
10555-Ft / perc + CFA
21,8-Ft/pec + CFA
121,2:Ft /| perc + CFA
658-Ft / perc + CFA
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MALAYSIA
MALAYSIA *
Mobile
MALAYSIA -
Kuala Lumpur
MALDIVES
MALI

MALI * Mobile
MALTA

MALTA * Mobile
MARSHALL
ISLANDS
MARTINIQUE
MAURITANIA
MAURITIUS
MEXICO
MEXICO *
Mobile

MEXICO -
Mexico City
MICRONESIA
MOLDOVA
MOLDOVA *
Mobile
MONACO
MONACO *
Mobile
MONACO *
Mobile KFOR
MONGOLIA
MONTENEGRO
MONTENEGRO
* Mobile
MONTSERRAT
MOROCCO
MOROCCO *
Mobile
MOROCCO *
Mobile Meditel
MOROCCO-
Casablanca
MOZAMBIQUE
MOZAMBIQUE *
Mobile MCell
MOZAMBIQUE *
Mobile Vodacom
MYANMAR
NAMIBIA
NAMIBIA *
Mobile

NAURU

NEPAL
NETHERLANDS
NETHERLANDS
* Mobile
NETHERLANDS

i d Rg04.26t | a:
8,4-Ft

20,2-F t

8,4-Ft

63,4-F t
83,6-F t
97,8-F t
24,7-F t
94,6-F t

157,5-F t

123:-F t
95,3-F t
55,5-F t
459:-F t

104,1-F t

6,7-Ft

168,3- F t
55,1-F t

83,3-Ft
11,8-F t
103,0-F t

122,0-F t

46,1-F t
62,4-F t

121,2-F t
70,8-F t

111,1-Ft/per c +

101,8-F t
111,1-F t

59,1-F t
40,7-F t
97,8-F t

102,5-F t

167,2-F t
39,2-F t

90,2-F t

368,7-F t
81,7-Ft
7,5-Ft

813-Ft
69,7-F t

2016.11.838 .0/12d0all 171° ssze:
/| perc + CFA
/I perc + CFA
/| perc + CFA
/| perc + CFA
/| prc + CF
/I perc + CFA
/I perc + CFA
/| perc + CFA
/| perc + CFA
/ perc + CFA
/I perc + CFA
/I perc + CFA
/| perc + CFA
/| perc + CFA
/| perc + CFA
/| perc + CFA
/| perc + CFA
/I perc + CFA
/I perc + CFA
/| perc + CFA
/| perc + CFA
/I perc + CFA
/| perc + CFA
/| perc + CFA
/| perc + CFA

CFA

/| perc + CFA
/| perc + CFA
/| perc + CFA
/| perc + CFA
/I perc + CFA
/I perc + CFA
/| perc + CFA
/| perc + CFA
/I perc + CFA
/| perc + CFA
/I perc + CFA
/| perc + CFA
/I perc + CFA
/I perc + CFA
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* Mobile KPN
NETHERLANDS
* Mobile O2
NETHERLANDS
* Mobile Orange
NETHERLANDS
* Mobile T-Mobile
NETHERLANDS
* Mobile Vodafone
NETHERLANDS
* Premium Rate
NETHERLANDS
- Amsterdam
NETHERLANDS
- Rotterdam
NETHERLANDS
ANTILLES

NEW
CALEDONIA
NEW ZEALAND
NEW ZEALAND
* Mobile

NEW ZEALAND
- Auckland

NEW ZEALAND
- Wellington
NICARAGUA
NICARAGUA *
Mobile

NIGER

NIGER * Mobile
NIGERIA
NIGERIA *
Mobile

NIGERIA *
Mobile Globacom
NIGERIA *
Mobile MTN
NIGERIA - Lagos
NIUE ISLAND
NORFOLK
ISLAND
NORTHERN
MARIANA
ISLANDS
NORWAY
NORWAY *
Mobile

NORWAY *
Mobile Netcom
NORWAY
*Mobile Tele2
NORWAY *
Shared Cost
NORWAY - Oslo
OMAN

i d Rg04.26t | a:

2016.
776:Ft | perc
813:-Ft /| perc
81,3:-Ft /| perc
69,7-Ft |/ perc
798-Ft [/ perc
75-Ft | perc
75-Ft | perc
484-Ft | perc
108,4-Ft /| perc
72:-Ft | perc
1046-Ft | perc
74-Ft | perc
72:-Ft | perc
947-Ft | perc
947-Ft | perc
609-Ft / ©perc
66,5-Ft / perc
60,0-Ft / ©perc
60,0-Ft / ©perc
60,0-Ft / ©perc
60,0-Ft / ©perc
54,0-Ft/perc + CFA
2895:Ft /| perc
3074:-Ft | perc
133:Ft [/ ©perc
71-Ft | perc
928:-Ft [/ perc
928:-Ft [/ perc
928-Ft /| perc
928-Ft /| perc
71-Ft | perc
924-Ft | perc

+

+

+

+

+

+

+

+

+

+

+ + + +

=+

=+

+

+

+

+
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CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CEFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA

CFA
CFA
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PACIFIC <
ISLANDS 2489:Ft [/ perc + CFA

PAKISTAN 635-Ft / perc + CFA

PAKISTAN * )
Mobile 635:Ft / perc + CFA
PAKISTAN ) 635-Ft / perc + CFA
Karachi

PAKISTAN - 635-Ft / perc + CFA
Lahore

PALESTINE 947:-Ft | perc + CFA
PALESTINE * ]
Mobile 94,7:Ft | perc + C FA
PANAMA 149:Ft |/ perc + CFA
PANAMA * ,
Mobile 593:-Ft / perc + CFA
PANAMA - ,
Panama City 94-Ft /| perc + CFA
PAPUA NEW .
GUINEA 196,9-Ft / perc + CFA
PARAGUAY 55,1-Ft / perc + CFA
PARAGUAY * ]
Mobile 577:Ft | perc + CFA
PARAS DAY 269-Ft / perc + CFA
Asuncion :
PERU 132:Ft /| perc + CFA
PERU * Mobile 779-Ft/pec + CFA )
PERU- Lima 11,9-F t / perc + C FA
PHILIPPINES 69,2-F t / per c + CEA
PHILIPPINES * ]
Mobile 776:-Ft | perc + CFA
PHILIPPINES * )
Mobile Globe 692-Ft / perc + CFA
PHILIPPINES- )
Cebu 60,0-Ft / perc + CFA
oL IPPINES 60,0-Ft/pec + CFA

Manila

POLAND 61-Ft / perc + CFA
POLAND * '
Mobile 105,8-F t / perc + CFA
POLAND * ,
Mobile Era 444:Ft | perc + CFA
POLAND * ,
Mobile Orange 444:Ft | perc + CFA
POLAND * ,
Mobile Plus 444:Ft | perc + CFA
POLAND * )

Mobile Plus 44 4-Ft/perc HCF A

EOLAND- Cities 61.Ft | serc + GFA
SOLAND- Cities 60-FEt | serc + CGFA
gOLAND- Cities 60-Ft /| perc + GFA
ZOLAND- Cities 61.Et serc + CGFA

POLAND - 63-Ft / perc + CFA
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Gdansk
POLAND -
Katowice
POLAND -
Krakow
POLAND -
Rzeszow
POLAND -
Warsaw
POLAND -
Wroclaw
PORTUGAL
PORTUGAL *
Mobile
PORTUGAL *
Mobile Optimus
PORTUGAL *
Mobile TMN
PORTUGAL *
Mobile Telecel
PORTUGAL-
Azores
PORTUGAL-
Lisbon
PORTUGAL-
Madeira
PUERTO RICO
QATAR
REUNION &
MAYOTTE
ISLAND
ROMANIA
ROMANIA *
Mobile Cosmoron
ROMANIA *
Mobile Mobifon
ROMANIA *
Mobile Orange
ROMANIA *
Mobile Telemobil
ROMANIA -
Bucharest
ROMANIA - OLO
RUSSIA
RUSSIA * Mobile
RUSSIA-
Moscow
RUSSIA- Overlay
RUSSIA- St
Petersburg
RWANDA
RWANDA *
Mobile

SAINT HELENA
SAINT KITTS &
NEVIS

i d Rg04.26t | a:

6,1-F t
6,1-Ft
6,0-Ft
6,0-Ft

6,1-Ft
63,5-F t
65,4-F t

65,4-F t
55,1-F t
55,1-F t
6,7-Ft
6,7-Ft

6,9-Ft

6,7-Ft
88,2-F t

187,2-F t

8,6-Ft
48,1-F t

42,9-F t
259-F t
93,9-F t

9,0-Ft

17,7-F t
319-Ft
269-F t

8,2- Ft/ perct

30,4-F t
7,5-Ft
529:-Ft
529:-Ft
467,1-F t
97,8-F t

2016. 11.838.0/12d0all 171° ssz e

/
/
/

/
/
/
/
/
/

perc + CFA
perc + CFA
perc + CFA
perc + CFA

perc + CFA
perc + CFA
perc + CFA

perc + CFA
perc + CFA
perc + CFA
perc + CFA
perc + CFA

perc + CFA

perc + CFA
perc + CFA

perc + CFA

perc + CFA
perc + CFA

perc + CFA
perc + CFA
perc + CFA

perc + CFA

perc + CFA
perc + CFA
perc + CFA
CFA

perc + CFA
perc + CFA
perc + CFA
perc + CFA
perc + CFA

perc + CFA
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SAINT LUCIA 939:-Ft / perc + CFA
SAINT PIERRE & .
MIQUELON 1236:Ft [/ perc + CFA
SAINT VINCENT 992:-Ft |/ perc + C FA
SAN MARINO 199-Ft / perc + CFA
SAO TOME AND .
PRINCIPE 2392-Ft | perc + CFA
SAUDI ARABIA 546-Ft | perc + CFA
SAUDI ARABIA 4
“Mobile 8L7-Ft /| perc + C FA
SENEGAL 910-Ft / perc + CFA
SENEGAL * .
Mobile 92,7-Ft /| perc + CFA
SERBIA 311:Ft / perc + CFA
SERBIA * Mobile 873:Ft | perc + CFA
SERBIA * Mobile .
Mobtel 873:Ft | perc + CFA
SERBIA * Mobile .

Telekom Serbia 979-Ft/perc + CFA ,
SERBIA- Belgrad 31L,1:Ft / perc + CFA
SEYCHELLES 391:Ft / perc + CFA
SIERRA LEONE 1499:Ft / perc + ,C FA
SINGAPORE 55-Ft |/ perc + CFA
SINGAPORE * -
Mobile 53-Ft [/ perc + C FA
SLOVAK REP, 74-Ft | perc + CFA

SLOVAK REP, *
Mobile
SLOVAK REP, *
Mobile O2
SLOVAK REP, *
Mobile Orange
SLOVAK REP, *
Mobile T-Mobile
SLOVAK REP, *
Premium Rate

868-Ft / perc + CFA
868-Ft / perc + CFA
868-Ft / perc + CFA
868-Ft / perc + CFA

76-Ft | perc + CFA

SLOVAK REP- 74-Ft | perc + CFA
Bratislava

SLOVAK REP,- <
ETEL Slovakia 74-Ft |/ perc + CFA
SLOVAK REP,- <
Other Cities TA-Ft o berc =« C,F A
SLOVENIA 119-Ft / perc + CFA
SLOVENIA * .
Mobile 1578:Ft [/ perc + CFA
SLOVENIA * .
Mobile Mobitel 117,1-F t / perc + CFA
SLOVENIA * .
Mobile Simobil 131,6-Ft / perc + CFA
SOLOMON .
ISLANDS 2966:Ft [/ perc + CFA
SOMALI

DEMOCRATIC 1954.Ft /| perc + CFA
REPUBLIC

SOUTH AFRICA 203:-Ft / perc + CFA

SOUTH AFRICA 806-Ft / perc + CFA
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* Mobile

SOUTH AFRICA
* Mobile MTN
SOUTH AFRICA
* Mobile Vodacom
SOUTH AFRICA

59,1:Ft/ perc + CFA
59,1:Ft / perc + CFA

203:Ft |/ perc + CFA

- Cape Town
SOUTH AFRICA 193:-Ft |/ perc + CFA
- Johannesburg
SOUTH AFRICA 203:Ft |/ perc + CFA
- Pretoria
SPAIN 59-Ft |/ perc + CFA
SPAIN * Mobile 89,0-Ft / perc + CFA

. ;
SPAIN * Mobile 680-Ft / perc + CFA
Amena
SPAIN * Mabile 62,9-Ft |/ perc + CFA
Telefonica
SPAIN * Mobile <
Vodafone 645-Ft / perc + CFA

* 1 L
SPAIN * Premium 57-Ft |/ perc + CFA
Rate

* -
2PAIN Shared 57-Ft | plrc + CF

ost -

SPAIN - Barcelon: 59-Ft |/ perc + CFA
SPAIN - Canary 59-Ft / perc + CFA
Islands ]
SPAIN - Madrid 59-Ft [/ perc + CFA
SPAIN - Valencia 59-Ft / perc + CFA
SRI LANKA 495-Ft /| perc + CFA
SUDAN 508:-Ft / perc + CFA
SURINAME 89,6-Ft/pec + CFA
SWAZILAND 91,7:-Ft |/ perc + CFA
SWEDEN 56-Ft / perc + CFA
SWEDEN * .
Mobile 326:-Ft |/ perc + CFA
SWEDEN * .
Mobile Comvig 326-Ft |/ perc + CFA
SWEDEN * .
Mobile Telia 326:-Ft |/ perc + CFA
SWEDEN * <
Mobile Vodafone 326-Ft [/ perc + CFA
SWEDEN * .
Premium Rate 326:-Ft |/ perc + CFA
SWEDEN * .
Shared Cost 59-Ft |/ perc + CFA
SWEDEN- -
Stockholm 52:-Ft |/ perc + CFA

SWITZERLAND 78-Ft / perc + CFA
EXAV(')LﬁeERLAND 1554:Ft /| perc + CFA
SWITZERLAND
* Mobile Orange
SWITZERLAND
* Mobile Sunrise
SWITZERLAND
* Mobile

92,4-Ft/perct CFA
879-Ft /| perc + CFA

81,3-Ft / perc + CFA



K®sz2LI ®s/ mtdos2t §s
Swisscom

SWITZERLAND
* Personal
Number
SWITZERLAND
* Premium Rate
SWITZERLAND
* Shared Cost
SWITZERLAND
- Basel
SWITZERLAND
- Bern
SWITZERLAND
- Geneva
SWITZERLAND
- Lausanne
SWITZERLAND
- Zurich

SYRIA

SYRIA * Mobile
TAIWAN
TAIWAN *
Mobile

TAIWAN - Taipei
TAJIKISTAN
TANZANIA
TANZANIA *
Mobile
TANZANIA -
Zanzibar
THAILAND
THAILAND *
Mobile
THAILAND -
Bangkok
TOGO

TOGO * Mobile
TONGA
TRINIDAD &
TOBAGO
TUNISIA
TUNISIA *
Mobile
TURKEY
TURKEY *
Mobile
TURKEY *
Mobile Telsim
TURKEY *
Mobile Turkcell
TURKEY -
Ankara
TURKEY -
Antalya
TURKEY -
Istanbul

i dR8N4.26t j a: 2016.
78-Ft [/
78-Ft [/
78-Ft/per c
78-Ft [/
78-Ft [/
78-Ft [/
78-Ft [/
78-Ft |/
71,7-Ft |/
818-Ft /
83-Ft [/
37,7:-Ft [
83-Ft /
529-Ft /
544-Ft |/

11.92.8 .0/l2d0all 171° s s z e ¢

perc + CFA

perc + CFA

+ CFA
CFA
CFA
CFA
perc + CFA
CFA
Brerc + C
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA

perc +

perc +
perc +

perc +

perc +
perc +
perc +

54,4- Ft/ perc +C F A

544-Ft |/
6,4-Ft |/
6,4-Ft |/
6,5-Ft [/
136,6-Ft /
138,5:-Ft /
467,1: Ft/ pec
30,6-Ft /
734:-Ft |/
142,1-Ft /
13,7:-Ft /
76,1-Ft /
37,7:-Ft |/
36,2:-Ft /
82-Ft /
82-Ft /
82-Ft /

CFA
CEFA
CEFA

perc +
perc +
perc +
CFA
CFA
CFA

perc +

perc +
perc +
+ CFA
perc + CFA
CFA
CEFA
CFA
CFA

perc +
perc +
perc +
perc +

perc + CFA

perc + CFA
perc + CFA
perc + CFA

perc + CFA
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TURKEY - Izmir
TURKMENISTA
N

TURKS AND
CAICOS
ISLANDS
TUVALU
UGANDA
UGANDA *
Mobile

UK

UK * Mobile
UK * Mobile O2
UK * Mobile
Orange

UK * Mobile T-
Mobile

UK * Mobile
Vodafone

UK * Personal
Number

UK * Premium
Rate

UK * Shared Cost
UK - Inner
London

UK - Outer
London
UKRAINE
UKRAINE *
Mobile Astelit
UKRAINE *
Mobile
GoldenTelecom
UKRAINE *
Mobile Kyivstar
UKRAINE *
Mobile UMC
UKRAINE *
Mobile Wellcom
UKRAINE - Kiev
UNITED ARAB
EMIRATES
UNITED ARAB
EMIRATES *
Mobile
URUGUAY
URUGUAY *
Mobile

USA
USA - Alaska
USA - Hawaii
USA- New York
(City)

USA - Tollfree
UZBEKISTAN

i d Rg04.26t | a:

82-Ft [/
551-Ft  /
101,8-Ft /
238,3:Ft [/
658-Ft /
68,2-Ft /
52-Ft [/
92,4-Ft |/
92,4-Ft |/
53,2-F /
50,3-Ft /
92,4-Ft |/
118,0-Ft /
44-Ft |/
44-Ft |/
52-Ft [/
52-Ft [/
395-Ft /
544-Ft |/
532-Ft |/
66,4-Ft /
61,7-Ft /
450-Ft  /
390-Ft /
72,0-Ft |/
720-Ft /
297-Ft /
93,1-Ft /
56-Ft /
12,7-Ft /
78-Ft [/
59-Ft [/
59-Ft /
385-Ft /

2016.

11.92.8.0/I2g0all 171° ssz e
perc + CFA
perc + CFA
perc + CFA
perc + CFA
perc + CFA
perc + CFA
perc + CFA
perc + CFA
perc + CFA
perc + CFA
perc + CFA
perc + CFA
perc + CFA
perc + CFA
perc + CFA
perc + CFA
perc + CFA
perc + CFA
perc + CFA
perc + CFA
perc + CFA
perc + CFA
perc + CFA
perc + CFA
perc + CFA
perc + CFA
perc + CFA
perc + CFA
perc + CFA
perc + CFA
perc + CFA
perc + CFA
perc + CFA
perc + CFA
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VANUATU 194,7:Ft | perc + ’C FA
VATICAN CITY 70-Ft / perc + CFA
VENEZUELA 124:Ft | perc + CFA
* -
\I\;EEIEZUELA 580-Ft / perc + CFA
VENEZUELA - .
Caracas 98-Ft |/ perc + CFA

VIETNAM 312:-Ft /| perc + CFA

VIETNAM * .
Mobile 35,1: Ft/perc+CF A
VIETI-\IAM ) 210-Ft / perc + CFA
Hanoi
VIETNAM - Ho .
Chi Minh City 199:-Ft |/ perc + CFA
VIRGIN ]
ISLANDS (US) 71:-Ft |/ perc + CFA
WALLIS & )
FUTUNA 726,1:Ft |/ perc + CFA
WESTERN .
SAMOA 189,3:-Ft / perc + FF A
YEMEN 706:Ft [/ perc + CFA
ZAMBIA 247:Ft | perc + CFA
ZAMBIA * .
Mobile 670-Ft / perc + C FA
ZIMBABWE 326:Ft / perc + CFA
ZIMBABWE * .
Mobile 876-Ft /| perc + CFA
Az 8raink minden esetben nett-.- 8r

£r v ®n291g.31.01

Bekapcsol §s 0-Ft / perc + CFA

CoolfonAlapc s omag hayv

a Szolgsg8ltat: n .
k8beltelev2zi. 543-/ h. + CFA

rendel kezR ¢gyf e

H2 v8son
kapcsol O-Ft/perc+ 0-Ft/perc+
mi nden CFA CFA

i r8nyb

O-Ft / perc +
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HBCom K

Nonprofit Kft. 0-Ft/perc+ 0.-Ft/perc+

telefon CFA CFA 0-Ft / perc + |
k°zo°ottk

K®k sz 428:-Ft | perc + CFA
Z°l d s 0-Ft / perc + CFA

Minden
. 28.0- Ft/ perc + 28.0Ft/ perc +
MiO:)!g‘th CEA CEA 280-Ft / perc +

Corporate United
Mirsa, Okszi,
Babylon Phone,
Berenyi, Bicomix,
Fonet Com, Hfc
Network, Meda
Excange, Okszi,
Radiolan, Wnet
Internet, Znet
T-Com (Budapest
Debrecer

O0-Ft/perc+ O.-Ft/perc+
CFA CFA

O-Ft / perc +

5-Ft/perc+ 3,9-Ft/perc+ 39-Ft /| perc +

; CFA CFA
Mi skol c
6.- Ft/ perc + 4,56-Ft/ perc +
T-Com CEA CEA 456-Ft | perc +
6,2- Ft/ perc+ 4,2-Ft/perc+
T-K8bel CEA CEA 42-Ft | perc +
IO Com, On Line
System, Digi, i i
DKTV. 6. Ft’/perc+ 5,4: Et/perc+ 54:Ft | perc +
CFA CFA
Opennetworks,
TvNetwork, Xyton
Interwae 8-Ft/perc+ 6,2-Ft/perc + 62-Ft /| perc +

CFA CFA
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Ace Telekom,
Agnatus, Amtel,
Arrabonet,
Balmaz, Btm, CB!
Immo, Center,
Corvus, CSB
Immo, Designer
Team, Dielnet, Dt
Dunakanyar
Holding, Fibernet
Fone, Fonio,
Hungarocom,
Hunnet, Inectel,
InternetX,
Internet4U, Invitel
(Euroweb), Invitel
(HTTC),
Invitel(Pantel), IP
Park, IRTelekom,
Kablex, Kapos
Net, Mikrohalo,
Myphone,
Netfone, Oritel,
OrosCom,
P8zm8ny
Pickup, Rlan,
Rubicom, Saghy

Sat, Fcom, Tarr, 8.0- Ft/perc+ 7.8-Ft/perc+
Teleline, UPC, CFA CFA
\Voip-Telecom,

Za asz8m
4\oice, Ace
Telekom, Actel,
Arcadom, Atlas
Telecom,
Bacsk§8lI
Balmaz,

Bi ator bs§
BT, BTM,
Business Telecon
CBN, Comunique
Corvus, Dielnet,
Dunaweb, Ephont
Eurocable,
Eworldcom,
Externet, GTS,

Gy°rne
Intelecom, Invitel,
ISIS Com, Jwp
Telekom, Kablex,

Kapos Net,
Kapulan, Kf,
Macrogate,

Microsystem, N

system, Navigato
Nordtelekom,

78-Ft | perc +
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Optanet, Parisat
Pendola Telecom

PR-telecom,
Szabolcs KTV, T

COM (EMITEL),
T-Online, Tiger
Telekom, Triotel,
Var-Tech, Vidanet

\Voice-Com,

\Voxbone, Weélan,

Zelka,

KI LF¥LD

| RENYOK
(m8sodpe

sz8ml §z
AFGHANISTAN
AFGHANISTAN
* Mobile
ALBANIA
ALBANIA *
Mobile
ALBANIA -
Tirana
ALGERIA
ALGERIA*
Mobile
AMERICAN
SAMOA
ANDORRA
ANDORRA *
Mobile
ANGOLA
ANGOLA *
Mobile
ANGUILLA
ANTARCTICA
ANTIGUA &
BARBUDA
ANTIGUA &
BARBUDA *
Mobile
ARGENTINA
ARGENTINA *
Mobile
ARGENTINA -

i dRBV4.26t j a: 2016. 11.988 .0/12d0all 171° ss z e
MI NDEN | Df SZAKBAN
102,3:Ft / perc + CFA
102,3:Ft / perc + CFA
33,3-Ft/perc+C F A
111,1-Ft |/ perc + CFA
150-Ft / perc + CFA
335-Ft / perc + CFA
426-Ft | perc + CFA
258-Ft |/ perc + CFA
129:-Ft |/ perc + CFA
994-Ft |/ perc + CFA
502:Ft / perc + CFA
778-Ft | perc + CFA
973:Ft |/ perc + CFA
4342:Ft | perc + CFA
588-Ft / perc + CFA
588:-Ft / perc + CFA
94-Ft | perc + CFA
308-Ft / perc + CFA
42-Ft | perc + CFA
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Buenos Aires
ARMENIA
ARMENIA *
Mobile

ARUBA
AUSTRALIA
AUSTRALIA *
Mobile
AUSTRALIA -
Canberra
AUSTRALIA -
Melbourne
AUSTRALIA -
Sydney
AUSTRIA
AUSTRIA*
Mobile Al
AUSTRIA*
Mobile H3G
AUSTRIA*
Mobile One
AUSTRIA*
Mobile T-Mobile
AUSTRIA*
Mobile Tele2
AUSTRIA*
Mobile Yesss
AUSTRIA*
Mobile tele,ring
AUSTRIA*
Service Numbers
AUSTRIA -
Carinthia
AUSTRIA -
Lower Austria
AUSTRIA -
Salzburg
AUSTRIA - Styria
AUSTRIA - Tyrol
AUSTRIA - Upper
Austria
AUSTRIA -
Vienna
AZERBAIJAN
AZERBAIJAN *
Mobile
BAHAMAS
BAHRAIN
BAHRAIN *
Mobile
BANGLADESH
BANGLADESH *
Mobile
BANGLADESH -
Dhaka
BARBADOS

i d Rg04.26t | a:

49,4-F t
89,6-F t

88,4-F t
9,7-F t

44,4:F t
9,7-F t
9,7-F t

9,7-F t
7,5-Ft
43,6-F t

72,5-F t

56,5-F t

47,3-F t

43,6-F t

56,5-F t

47,3- Ft/
132,5-F t
7,5-Ft

7,5-Ft

7,5-F1t

7,5-F1t
75-Ft

7,5-F1t

8,7-F t
56,8-F t
75,5-F t

156-F t
26,4-F t

39,-Ft
259-Ft
22,-F t

18,2-F t
96,-F t

2016.

/

/

/

e e

/
/
/

perc

/

~N YN~

/

/

perc
perc

perc
perc

perc

perc

perc

per

(@]

per

(@]

perc

perc

perc

perc

perc

perc
perc

per c
per c
per c
per c

per c
per
per

per
per

perc
perc

perc

perc

perc

+

+

+

-+

+

+

11.92.8 .0/l2d0all 171° s s z e ¢

CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA

CFA

CFA

+

+

++ + +

+

+

+

+

+

CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CEFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFAO
CFA
CFAO
CFA
CFADO
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BELARUS
BELARUS *
Mobile
BELARUS -
Minsk

BELGIUM
BELGIUM *
Mobile
BELGIUM *
Mobile Mobistar
BELGIUM *
Mobile Orange
BELGIUM *
Mobile Proximus
BELGIUM *
Personal Number
BELGIUM *
Premium Rate
BELGIUM -
Antwerp
BELGIUM -
Brussels
BELIZE

BENIN
BERMUDA
BHUTAN
BOLIVIA
BOLIVIA *
Mobile

BOLIVIA - La Paz
BOSNIA &
HERZEG,
BOSNIA &
HERZEG, *
Mobile

BOSNIA &
HERZEG, *
Mobile HPT
BOSNIA &
HERZEG, *
Mobile SRP
BOSNIA &
HERZEG,- Banja
Luka

BOSNIA &
HERZEG,-
Sarajevo
BOSNIA &
HERZEG,- Srpske
BOTSWANA
BOTSWANA *
Mobile

BRAZIL

BRAZIL * Mobile
BRAZIL - Belo
Horizonte

i dRBV4.26t j a: 2016. 11.988 .0/l2d0all 171° ss z e

93,7:-Ft |/ perc + CFA
107,2-Ft/pec + CFA

91,9-Ft / perc + CFA
86-Ft / perc + CFA
945-Ft |/ perc + CFA

702:-Ft |/ perc + CFA
872-Ft /| perc + CFA
62,8-Ft/perc + CFA

86-Ft / perc + CFA
86-Ft / perc + CFA
86-Ft / perc + CFA

86-Ft / perc + CFA

959-Ft / perc + CFA
88,7-Ft /| perc + CFA
238:-Ft /| perc + CFA
734:-Ft | perc + CFA
481-Ft | perc + CFA

67,-Ft / perc + CFAO
26,1-Ft |/ perc + CFA
555-Ft / perc + CFA

110,4-Ft/pec + CFA

114,4:-Ft | perc + CFA

107,8:Ft |/ perc + CFA

529:Ft / perc + CFA

529-Ft / perc + CFA

555-Ft / perc + CFA
481-Ft | perc + CFA
868-Ft / perc + CFA
198:Ft / perc + CFA
894-Ft |/ perc + CFA
198:Ft |/ perc + CFA
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BRAZIL - Rio De
Janeiro

BRAZIL - Sao
Paulo

BRITISH VIRGIN
ISLANDS
BRUNEI
DARUSSALAM
BRUNEI
DARUSSALAM *
Mobile
BULGARIA
BULGARIA *
Mobile
BULGARIA *
Mobile BTC
BULGARIA *
Mobile Globul
BULGARIA *
Mobile Mobiltel
BULGARIA -
Sofia

BURKINA FASO
BURUNDI
BURUNDI *
Mobile
CAMBODIA
CAMBODIA *
Mobile
CAMEROON
CAMEROON *
Mobile
CANADA

CAPE VERDE
CAYMAN
ISLANDS
CENTRAL
AFRICAN
REPUBLIC
CHAD

CHILE

CHILE * Mobile
CHILE - Easter
Island

CHILE - Santago
CHINA

CHINA * Mobile
CHINA - Beijing
CHINA - Shangha
COLOMBIA
COLOMBIA *
Mobile
COLOMBIA -
Bogota
COLOMBIA -
Medellin

i d Rg04.26t | a:
9,2-Ft

16,8-F t
83,-Ft

216-Ft

216-F t

11,3-F t

2016.

/| perc +
/| perc +
/| perc +

/| perc +

/| perc +

/| perc +

93,3- Ft/ perc +C F A

147,2-F t
142,-F t
127,3-F t

11,8-F t
87,3-Ft

/| perc +
/| perc +
/| perc +

/| perc +

/| perc +

31,9-Ft/pec + CFA

57,3-Ft
32,3-Ft
31,5-Ft
77,6-F t
89,9-F t
4,6-Ft

/| perc +

+

per
per

/ c
/ c +
/| perc +
/| perc +

/| perc +

107,8-Ft/pg ¢ + CFA

83,9-F t

157,8-F t

60,9-F t
17,6-F t
50,6-F t

17,6-F t

17,6-F t
6,4-Ft
6,4-Ft
6,4-Ft
6,4-Ft
20,9-F t

42,6-F t
20,3-F t

20,3-F t

/| perc +

/| perc +

per
per
per

per

~ O~~~ -
(@] (@] O o0 o0

per
per c
perc
per c
perc
perc

~ N Y~

~

+ ++t+++ 4+ 4+ 4+ + 4+

/| perc
/| perc +

/| perc +

11.99.8 .0/l2d0all 171° s s z e ¢

C
CFA

CFADO
CFA
CFA

CFA

CFA
CFAO

CFA
CFA
CFA

CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CEFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA

CFA
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COMOROS
CONGO
CONGO * Mobile
CONGO DEM,
REP,

CONGO DEM,
REP, * Mobile
COOK ISLANDS
COSTARICA
COSTARICA*
Mobile
CROATIA
CROATIA*
Mobile
CROATIA*
Mobile T-Mobile
CROATIA*
Mobile Vipnet
CROATIA -
Zagreb

CUBA

CUBA * Mobile
CUBA -
Guantanamo Bay
CUBA - Havana
CYPRUS (Greek)
CYPRUS
(Turkish)
CYPRUS *
Mobile

CZECH REP,
CZECH REP, *
Mobile

CZECH REP, *
Mobile O2
CZECH REP, *
Mobile T-Mobile
CZECH REP, *
Mobile Vodafone
CZECH REP, *
Shared Cost
CZECH REP;
Prague
DENMARK
DENMARK *
Mobile
DENMARK *
Mobile Orange
DENMARK *
Mobile Sonofon
DENMARK *
Mobile Tele2
DENMARK *
Mobile Telia
DENMARK *
Premium Rate

i d Rg04.26t | a:

169,5-F t
71,4-F t
73,8-F t

116,6-F t

119,9- Ft

256,1-F t
24,7-F t

247-F t
8,8-Ft
88,8-F t

88,8-F t
87,4-F t

8,8-Ft

401,5-F t
401,5-F t

320,8:-F t

401,5-F t
78-Ft

23,8-Ft

21,0-F t
11,7-F t
78,3-F t

78,3-F t
78,3-F t
78,3-F t
11,4-F t

11,7-F t
6,1-F t
103,5-F t

65,8-F t
103,5-F t
65,8-F t
65,8-F t

59-Ft

2016.

/
/
/

/

/

/
/

/
/

/
/

/

/

/

/

/

perc
perc
perc

perc

perc

perc
perc

perc
perc

perc

perc

perc

perc

per
per

per

(@] (@] OO0

per
perc

perc

perc
perc

perc

perc

perc

perc

perc

perc
perc

perc

perc

perc

perc

perc

perc

+
+
+

+

o+

-+

+

+

+

+

+

+

+

+

+

+

+

1110R.8 .0/l2d0all 171° s s z e ¢

CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CEFA
CFA
CEFA
CFA
CFA

CFA
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DENMARK -
Copenhagen
DIEGO GARCIA
DJIBOUTI
DOMINICA
DOMINICAN
REPUBLIC
DOMINICAN
REPUBLIC *
Mobile

EAST TIMOR
ECUADOR
ECUADOR *
Mobile
ECUADOR-
Guayaquill
ECUADOR-
Quito

EGYPT

EGYPT * Mobile
EGYPT * Mobile
Mobinil

EGYPT-
Alexandria
EGYPT- Cairo
EL SALVADOR
EL SALVADOR *
Mobile
EQUATORIAL
GUINEA
ERITREA
ESTONIA
ESTONIA *
Mobile
ETHIOPIA
ETHIOPIA *
Mobile
FALKLAND
ISLANDS
FAROE ISLANDS
FIJI

FINLAND
FINLAND *
Mobile
FINLAND *
Mobile Radiolinja
FINLAND *
Mobile Sonera
FINLAND -
Helsinki
FRANCE
FRANCE*
Mobile
FRANCE *
Mobile Bouygues
FRANCE *

i d Rg04.26t | a:

59-Ft

343,9-F t
145,1-F t
100,2-F t

51,0-F t

49,3-F t
217,6:-F t
52,9-F t
92,5-Ft

529:-Ft

50,5-F t

51,4-F t
56,5-F t

56,5- Ft

48,0-F t

48,0-F t
90,5-F t

94,7-F t

915-Ft

121,8-F t
10,2-F t

116,4:- F t
103,9-F t
114,5-F t

324,2:F t

125,6-F t
151,5-F t
240-F t

45,1-F t
40,3-F t
45,1-F t

20,1-F t
8,2-Ft
56,1-F t

56,1-F t
49,2-F t

2016. 111028 .0/l2d0all 171° ssz e :
/| perc + CFA

/| perc + CFA
/I perc + CFA
/| perc + CFA

/| perc + CFA

/I perc + CFA

/| perc + CFA
perc + CFA

perc + CFA

~ ~

/I perc + CFA

/I perc + CFA

/ perc + CFA
/| perc + CFA

/| perc + CFA

perc + CFA

perc + CFA
perc + CFA

perc + CFA

/I perc + CFA

/| perc + CFA
/| perc + CFA

/| perc + CFA
/| perc + CFA
/| perc + CFA

/| perc + CFA
/| perc + CFA
I prc + CF

/| perc + CFA
/I perc + CFA

/I perc + CFA

CFA

+

/| perc

/I perc + CFA
/I perc + CFA
/I perc + CFA

/I perc + CFA
/I perc + CFA
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Mobile France

Telecom

FRANCE * -
Mobile Orange 492-Ft [/ perc + CFA
FRANCE * -
Mobile SER 492:Ft | perc + CFA
FRANCE * -
Premium Rate 82-Ft |/ perc + CFA
FRANCE- 82-Ft /| perc + CFA
Marseille )
FRANCE- Nice 82-Ft [/ perc + CFA
FRANCE- Paris 82-Ft |/ perc + CFA
FRENCH -
GUIANA 1872:Ft [/ perc + CFA
FRENCH -
POLYNESIA 1286-Ft [/ perc + C FA
GABON 978:-Ft | perc + CFA
GAMBIA 1407-Ft | perc + CFA
GAMBIA * -
Mobile 140,7:Ft [/ perc + C FA
GEORGIA 156:-Ft [/ perc + CFA
GEORGIA* .
Mobile 540-Ft / perc + CFA
GEORGIA* .
Mobile Geocell 540-Ft / perc + CFA
GEORGIA*

Mobile Magticom 54,0-Ft |/ perc + CFA

GEORGIA- Tiflis 156:Ft / perc + CFA
GERMANY 50:Ft /| perc + CFA
GERMANY * )
Mobile 65,6-F t / perc + CFA
GERMANY * )
Mobile E-Plus 656-Ft / perc + CFA
GERMANY * )
Mobile O2 66,9-F t / perc + CFA
GERMANY * )
Mobile T-Mobile 606-Ft / perc + CFA
GERMANY * )
Mobile Vodafae 606-Ft / perc + CFA
GERMANY * )
National Number 688-Ft |/ perc + CFA
GERMANY * )
Personal Number 656-Ft / perc + CFA
GERMANY * )
Premium Rate 656-Ft / perc + CFA
GERMANY * )
Shared Cost 656-Ft / perc + CFA
CERMANY - 50-Ft | prerc + C
Berlin

SERMANY - 50-Ft / perc + CFA
Bremen

GERMANY - S0.Ft | perc + CFA
Cologne

GERMANY - S0.Ft | perc + CFA
Dresden

GERMANY - 50-Ft / perc + CFA
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Dusseldorf
GERMANY -
Essen
GERMANY -
Frankfurt Main
GERMANY -
Hamburg
GERMANY -
Hanover
GERMANY -
Leipzig
GERMANY -
Munich
GERMANY -
Nuremberg
GERMANY -
Stuttgart
GHANA
GHANA * Mobile
GIBRALTAR
GIBRALTAR *
Mobile
GREECE
GREECE *
Mobile
GREECE *
Mobile Infoquest
GREECE *
Mobile Telestet
GREECE *
Mobile Vodafone
GREECE- Athens
GREENLAND
GREENLAND *
Mobile
GRENADA
GUADELOUPE
GUATEMALA
GUATEMALA *
Mobile

GUINEA
GUINEA BISSAU
GUYANA

HAITI

HAITI * Mobile
HONDURAS
HONG KONG
HONG KONG *
Mobile
ICELAND
ICELAND *
Mobile

INDIA

INDIA * Mobile
INDIA - Bombay
INDIA - New

i d Rg04.26t | a:

50-Ft
50-Ft
50-Ft
50-Ft
50-Ft
50-Ft
50-Ft

50-Ft

339-Ft
92,6-Ft
23,2-F t

113,2- F t
7,0-Ft
63,6-F t

2016.

/
/
/

/

/

perc

perc

perc

perc

perc

perc

perc

perc

perc
perc
perc

perc
perc

perc

63,6- Ft/ perc +C F A

63,6-F t

63,6-F t

6,7-F t
201,8-F t

202,9-F t

93,7-F t
187,2-F t
62,8-F t

67,0-Ft

94,7-F t
155,0-F t
132,5-F t
94,7-F t
94,7-F t
95,2-F t
7,7-F t

9,6-Ft
91,5-F t
959-F t

12,5-F t
8,1-Ft
9,6-Ft
9,6-Ft

/

/

/
/

perc

perc

per c
per c

perc

perc
per c
perc

perc

perc
per c
perc
perc
perc
perc
perc

perc
perc
perc

perc
perc
perc
perc

111028 .0/l2d0all 171° s s z e ¢

CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA

CFA
CFA
CFA
CEFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CEFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
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Delhi
INDONESIA
INDONESIA *
Mobile
INDONESIA -
Jakarta
INMARSAT A, B,
FAX

INMARSAT M
INMARSAT MINI
M

INMARSAT
SKYPHONE,
SNAC
INTERNATIONA
L FREECALL
INTERNATIONA
L NETWORKS &
GMSS

IRAN

IRAN * Mobile
IRAN - Teheran
IRAQ

IRAQ * Mobile
IRAQ - Bagdad
IRELAND
IRELAND *
Mobile
IRELAND *
Mobile O2
IRELAND *
Mobile Vodafone
IRELAND -
Dublin

IRIDIUM 88186,
8817

ISRAEL

ISRAEL * Mobile
ISRAEL * Mobile
Cellcom

ISRAEL * Mobile
Orange

ISRAEL * Mobile
Pelephone
ISRAEL - Tel Aviv
ITALY

ITALY * Mobile
ITALY * Mobile
H3G

ITALY * Mobile
Omnitel

ITALY * Mobile
TIM

ITALY * Mobile
Wind

ITALY * Premium

i d Rg04.26t | a: 2016. 111028 .0/12d0all 171° ss z e :
410-Ft |/ perc + CFA
483:-Ft |/ perc + CFA
128:Ft |/ perc + CFA
1135,6- Ft/perc+ CFA
1305,2-Ft / perc + CFA
1609,1:-Ft / perc + CFA
1566,2-Ft / perc + CFA
4007,6:Ft |/ perc + CFA
4007,6:Ft |/ perc + CFA
529:Ft/ perc + CFA
529-Ft |/ perc + CFA
529:-Ft [/ perc + CFA
29,7:Ft | perc + CFA
730-Ft [/ perc + CFA
181-Ft / perc + CFA
56-Ft |/ perc + CFA
97,9-Ft/perc + CFA
827-Ft /| perc + CFA
79.1:-Ft |/ perc + CFA
56-Ft / perc + CFA
1067,7-Ft |/ perc + CFA
79-Ft | perc + CFA
45,9:- Ft/perc +CF A
459:-Ft |/ perc + CFA
459:-Ft |/ perc + CFA
459-Ft |/ perc + CFA
79-Ft | perc + CFA
67-Ft [/ perc + CFA
959-Ft [/ plrc + CF
959-Ft / perc + CFA
673:-Ft / perc + CFA
673:-Ft / perc + CFA
724:-Ft | perc + CFA
64-Ft | perc + CFA
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Rate

ITALY * Shared -
Cost 6,4-Ft/perc + CFA '
ITALY - Milan 57-Ft / perc + C FA
ITALY - Rome 57:Ft | perc + CFA
IVORY COAST 882-Ft / perc + CFA
* -
IVORY COAST 921-Ft / perc + CFA
Mobile ]
JAMAICA 423:-Ft | perc + CFA
JAMAICA * .
Mobile 97,1-Ft / perc + CFA
JAPAN 119-Ft/perc + CFA
JAPAN * Mobile 490-Ft [/ perc + CFA
JAPAN - Osaka 119-Ft [/ perc + CFA
JAPAN - Tokyo 119:-Ft |/ perc + CFA
JORDAN 122:Ft | perc + CFA
JORDAN * 4
Mobile 46,2:Ft | perc + CFA
JORDAN- 124:-Ft | perc + CFA
Amman

KAZAKHSTAN 417:-Ft | perc + CFA
* P
KAZAKHSTAN 628-Ft /| perc + CFA

Mobile
KAZAKHSTAN - 171:Ft |/ perc + CFA
Almata
KAZAKHSTAN - 417-Ft | perc + CFA
Astana
KAZAKHSTAN - 417-Ft | perc + CFA
Karaganda
KAZAKHSTAN - .
Kokshetay 41,7-Ft [ perc + CFA
KAZAKHSTAN - p
Petropaviovsk 417-Ft | perc + CFA
KAZAKHSTAN - 41,7:Ft |/ perc + CFA
Temirtau
KENYA 438-Ft | perc + CFA
KENYA * Mobile 56,1-Ft / perc + CFA
KENYA - Nairobi 134-Ft |/ perc + CFA
KIRIBATI 2505:Ft / perc + CFA
KOREA NORTH 199,7-Ft/perc+ CFA )
KOREA SOUTH 11,3:-Ft / perc + CFA
KOREA SOUTH p
* Mobile 215-Ft / perc + CFA
KOREA SOUTH- 115-Ft / perc + CFA
Seoul ]
KUWAIT 565-Ft [/ perc + CFA
KUWAIT * .
Mobile 648-Ft [/ perc + CFA
KYRGYSZTAN 573:-Ft / perc + CFA
* P
KYRGYSZTAN 51,5:Ft / perc + CFA
Mobile
LAOS 27,7:-Ft | perc + CFA
LATVIA 150-Ft / perc + C FA
LATVIA * Mobile 96,1-Ft / perc + C FA
LEBANON 46,7-Ft /| perc + CFA
LEBANON * 857:Ft / perc + CFA
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Mobile
LESOTHO
LIBERIA
LIBERIA*
Mobile

LIBYA

LIBYA * Mobile
LIBYA - Tripoli
LIECHTENSTEI
N
LIECHTENSTEI
N * Mob,
LIECHTENSTH
N * Mob,
Mobilkom
LIECHTENSTEI
N * Mob, Orange
LIECHTENSTEI
N * Mob, Tele2
LITHUANIA
LITHUANIA *
Mobile
LITHUANIA -
Vilnius
LUXEMBOURG
LUXEMBOURG
* Mobile
MACAO
MACEDONIA
MACEDONIA *
Mobile
MACEDONIA *
Mobile Cosmofon
MACEDONIA *
Mobile Mobimak
MACEDONIA -
Skopje
MADAGASCAR
MALAWI
MALAYSIA
MALAYSIA *
Mobile
MALAYSIA -
Kuala Lumpur
MALDIVES
MALI

MALI * Mobile
MALTA
MALTA * Mobile
MARSHALL
ISLANDS
MARTINIQUE
MAURITANIA
MAURITIUS
MEXICO
MEXICO *

i dRB04.26t j a: 2016. 111088

106,0:-Ft / perc
118,7-Ft/pec + CFA
118,7:Ft | perc
894-Ft | perc
1145:Ft | perc
894-Ft | perc
21,2:Ft | perc
1615-Ft [/ perc
164,1-Ft /| perc
1578:-Ft | perc
1578:Ft | perc
195:-Ft [/ ©perc
76,1:-Ft /| perc
195:-Ft/ perc +
70-Ft |/ perc
843:-Ft | perc
199:Ft [/ perc
218-Ft /| perc
1055-Ft [/ perc
1055-Ft [/ perc
1055-Ft [/ perc
218-Ft |/ perc
1212-Ft | perc
658-Ft / perc
84-Ft | perc
202:-Ft / perc
84-Ft | perc
634-Ft | perc
836-Ft [/ perc
978:-Ft | perc
247-Ft | perc
946:-Ft |/ perc
1575:Ft |/ perc
123:Ft/ perc +
953:Ft [/ perc
555-Ft |/ perc
459:Ft | perc
104,1-Ft /| perc

.o/l 2d0all 171° s s z e

+ CFA
+ CFA
+ CFA
+ CFA
+ CFA
+ CFA
+ CFA
+ CFA
+ CFA
+ CFA
+ CFA
+ CFA
CFA

+ CFA
+ CFA
+ CFA
+ CFA
+ CFA
+ CFA
+ CFA
+ CFA
+ CFA
+ CFA
+ CFA
+ CFA
+ CFA
+ CFA
+ CFA
+ CFA
+ CFA
+ CFA
+ CFA
CFA

+ CFA
+ CFA
+ CFA
+ CFA
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Mobile

MEXICO -
Mexico City
MICRONESIA
MOLDOVA
MOLDOVA *
Mobile
MONACO
MONACO *
Mobile
MONACO *
Mobile KFOR
MONGOLIA
MONTENEGRO
MONTENEGRO
* Mobil e
MONTSERRAT
MOROCCO
MOROCCO *
Mobile
MOROCCO *
Mobile Meditel
MOROCCO-
Casablanca
MOZAMBIQUE
MOZAMBIQUE *
Mobile MCell
MOZAMBIQUE *
Mobile Vodacom
MYANMAR
NAMIBIA
NAMIBIA *
Mobile

NAURU

NEPAL
NETHERLANDS
NETHERLANDS
* Mobile
NETHERLANDS
* Mobile KPN
NETHERLANDS
* Mobile O2
NETHERLANDS
* Mobile Orange
NETHERLANDS
* Mobile T-Mobile
NETHERLANDS
* Mobile Vodafone
NETHERLANDS
* Premium Rate
NETHERLANDS
- Amsterdam
NETHERLANDS
- Rotterdam
NETHERLANDS
ANTILLES

i d Rg04.26t | a:

6,7-F t

168,3-F t
55,1- Ft/

83,3-Ft
11,8-F t
103,0-F t

122,0-F t

46,1-F t
62,4-F t

121,2-F t

70,8-F t
111,1-F t

101,8-F t
111,1-F t

59,1-F t
40,7- Ft/
97,8-F t

102,5-F t

167,2-F t
39,2-F t

90,2-F t

368,7-F t
81,7-F t
7,5-Ft

81,3-Ft
69,7-F t
77,6-Ft
81,3-Ft
81,3-Ft
69,7-F t
79,8-F t
7,5-Ft
7,5-Ft

48,4-F t

2016. 111028 .0/l2d0all 171° ssz e

/| perc + CFA

/| perc + CFA
perc + CFA

/| perc + CFA
/| perc + CFA
/| perc + CFA

/| perc + CFA

perc + CFA
perc + CFA

/| perc + CFA

/ perc + CFA
/| perc + CFA

/| perc + CFA

~ ~

/I perc + CFA

/I perc + CFA
prc + CFA
/| perc + CFA

/| perc + CFA

/| perc + CFA
perc + CFA

~

/| perc + CFA
/| perc + CFA
/I perc + CFA

/| perc + CFA

/I perc + CFA
/I perc + CFA
/I perc + CFA
/I perc + CFA
/I perc + CFA
/I perc + CFA
/I perc + CFA
/| perc + CFA
/| perc + CFA

/I perc + CFA
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NEW
CALEDONIA
NEW ZEALAND
NEW ZEALAND
* Mobile

NEW ZEALAND
- Auckland
NEW ZEALAND
- Wellington
NICARAGUA
NICARAGUA *
Mobile

NIGER

NIGER * Mobile
NIGERIA
NIGERIA *
Mobile
NIGERIA *
Mobile Globacom
NIGERIA *
Mobile MTN
NIGERIA - Lagos
NIUE ISLAND
NORFOLK
ISLAND
NORTHERN
MARIANA
ISLANDS
NORWAY
NORWAY *
Mobile
NORWAY *
Mobile Netcom
NORWAY
*Mobile Tele2
NORWAY *
Shared Cost
NORWAY - Oslo
OMAN

PACIFIC
ISLANDS
PAKISTAN
PAKISTAN *
Mobile
PAKISTAN -
Karachi
PAKISTAN -
Lahore
PALESTINE
PALESTINE *
Mobile
PANAMA
PANAMA *
Mobile
PANAMA -
Panama City

i dRBO4.26t j a: 2016

108,4-Ft /
72-Ft |/
104,6-Ft /
74-Ft /
7,2-Ft /
94, 7:-Ft |/
94, 7:-Ft |/
60,9-Ft /
66,5-Ft /
60,0-Ft /
60,0-Ft /
60,0-Ft/per c
60,0-Ft /
540-Ft /
2895:Ft /
307,4:-Ft [/
133:Ft /
71-Ft /
92,8-Ft /
92,8-Ft /
92,8-Ft /
92,8-Ft /
7,1-Ft /
92,4:-Ft |/
2489-Ft [/
635-Ft /
63,5-Ft /
63,5-Ft /
63,5-Ft /
94,7-Ft |/

. 111028 .0/l2d0all 171° s s z e ¢

94,7- Ft/ perc +C F A

149-Ft /
59,3:-Ft /
94-Ft |/

perc + CFA
perc + CFA
perc + CFA
perc + CFA
perc + CFA
perc + CFA
perc + CFA
perc + CFA
perc + CFA
perc + CFA
perc + CFA
+ CFA
perc + CFA
perc + CFA
perc + CFA
perc + CFA
perc + CFA
perc + CFA
perc + CFA
perc + CFA
perc + CFA
perc + CFA
perc + CFA
perc + CFA
perc + CFA
perc + CFA
perc + CFA
perc + CFA
perc + CFA
perc + CFA
perc + CFA
perc + CFA
perc + CFA
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PAPUA NEW )
GUINEA 196,9:Ft / perc + CFA

PARAGUAY 55,1:Ft / perc + CFA

PARAGUAY * J
Mobile 577-Ft | perc + CFA
PARAQUAY- 26.9- F 1 / berc s CEA
Asuncion

PERU 132:-Ft |/ perc + QFA
PERU * Mobile 779:Ft |/ perc + CFA
PERU- Lima 11,9._ Ft / per c + C:: EA
PHILIPPINES 69,2-F t / perc + CFA
PHILIPPINES * ]
Mobile 776-Ft | perc + CFA
PHILIPPINES * ]
Mobile Globe 692:Ft |/ perc + C
PHILIPPINES- ]
Cebu 60,0- F t / perc + CFA
PHILIPPINES- 00 Ft | perc + Cra
Manila

POLAND 6,1-Ft / perc + CFA
POLAND * )
Mobile 1058:Ft / perc + CFA
POLAND * )
Mobile Era 444-Ft | perc + CFA
POLAND * )
Mobile Orange 444:Ft | perc + CFA
POLAND * )
Mobile Plus 444-Ft | perc + CFA
POLAND * )
Mobile Plus 444-Ft | perc + CFA
TOLAND- Cities 6LFt | perc + CFA
EOLAND- Cities 60-Ft | perc + CFA
SOLAND- Cities 60-Ft | perc + CFA
ZOLAND- Cities 6LFt | perc + CFA
POLAND - )
Gdansk 63-Ft / perc + CFA
POLAND- 6,1-F t / perc + CEFA
Katowice

POLAND - )
Krakow 6,1-Ft / perc + CFA
POLAND - co.rt | berc s+ Cra
Rzeszow

e 60-Ft / perc + CFA
Warsaw

POLAND - )
Wroclaw 6,1-Ft [/ per c, + CFA
PORTUGAL 63,5-Ft/perc + CFA
PORTUGAL * )
Mobile 654:-Ft | perc + CFA
PORTUGAL *

Mobile Optimus 654:Ft / perc + (?FA
PORTUGAL * 551-Ft / perc + CFA



K®sz?2t ®s/ mtdos?2t8s i dRgO426t j a: 2016. 1111R8 .0/12d0all 171° ss z e :
Mobile TMN

PORTUGAL * 4
Mobile Telecel 551-Ft [/ perc + CFA
PORTUGAL- 6,7-Ft |/ perc + CFA
Azores
PORTUGAL- 6,7-Ft |/ perc + CFA
Lisbon
PORTUGAL- .
Madeira 69-Ft / perc + CFA
PUERTO RICO 6,7-F t / perc + QF A
QATAR 882:Ft / perc + CFA
REUNION & ]
MAYOTTE 187,2:Ft | perc + CFA
ISLAND )
ROMANIA 86-Ft |/ perc + CFA
ROMANIA * <
Mobile Cosmoron 48,1-Ft/perct  CFA
ROMANIA * .
Mobile Mobifon 429-Ft [ perc + CFA
ROMANIA * <
Mobile Orange 259-Ft / perc + CFA
ROMANIA * .
Mobile Telemobil 939-Ft [ perc + CFA
ROMANIA - .
Bucharest 90-Ft / perc + CFA
ROMANIA - OLO 177:-Ft /| perc + CFA
RUSSIA 31,9-Ft/pprc + CFA
RUSSIA * Mobile 269-Ft / perc + CFA
RUSSIA- 82-Ft /| perc + CFA
Moscow .
RUSSIA- Overlay 304-Ft |/ perc + CFA
RUSSIA- St .
Petersburg 75-Ft | perc + CFA
RWANDA 529:-Ft / perc + CFA
RWANDA * .
Mobile 529:Ft |/ perc + CFA
SAINT HELENA 467,1:Ft |/ perc + CFA
SAINT KITTS & .
NEVIS 978-Ft / perc + CFA
SAINT LUCIA 939-Ft / perc + CFA
SAINT PIERRE & -
MIQUELON 1236:Ft |/ perc + CFA
SAINT VINCENT 99,2:Ft |/ perc + C FA
SAN MARINO 199-Ft / perc + CFA
SAO TOME AND -
PRINCIPE 239,2-Ft [/ perc + CFA
SAUDI ARABIA 546-Ft |/ perc + CFA
SAUDI ARABIA .
“Mobile 81,7:Ft [/ perc + CFA
SENEGAL 910-Ft / perc + CFA
SENEGAL * <
Mobile 92,7-Ft /| perc + CFA
SERBIA 31,1-Ft / perc + CFA
SERBIA * Mobile 873:Ft |/ perc + CFA
* 1 .
SERBIA* Mobile 873:Ft | perc + CFA

Mobtel
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SERBIA * Mobile 4
Telekom Serbia 97.9:Ft /[ perc + CFA

SERBIA- Belgrad 31,1-Ft / perc + CFA

SEYCHELLES 391:-Ft / perc + CFA

SIERRA LEONE 1499:-Ft |/ perc + CFA

SINGAPORE 55-Ft / perc + CFA
*

fA'ONb(ﬁ:PORE 53-Ft [/ perc + CFA

SLOVAK REP, 74-Ft | perc + CFA

SLOVAK REP, *
Mobile
SLOVAK REP, *
Mobile O2
SLOVAK REP, *
Mobile Orange
SLOVAK REP, *
Mobile T-Mobile
SLOVAK REP, *
Premium Rate

86,8-Ft / perc + CFA
86,8-Ft / perc + CFA
86,8-Ft / perc + CFA
86,8- Ft/ perc +C F A

76-Ft | perc + CFA

SLOVAK REP;- 1aFt | perc + CEA
Bratislava

SLOVAK REP,- )
ETEL Slovakia 74-Ft | perc + CFA
SLOVAK REP,- )
Other Cities 74-Ft | perc + CFA

SLOVENIA 11,9-Ft / perc + CFA

SLOVENIA* <
Mobile 1578:Ft [/ perc + CFA
SLOVENIA* -
Mobile Mobitel 117,2:Ft |/ perc + CFA
SLOVENIA* -
Mobile Simobil 1316-Ft [/ perc + CFA
SOLOMON -
ISLANDS 2966:Ft |/ perc + CFA
SOMALI )
DEMOCRATIC 1954:-Ft |/ perc + CFA
REPUBLIC

SOUTH AFRICA 203:Ft |/ perc + CFA

SOUTH AFRICA
* Mobile

SOUTH AFRICA
* Mobile MTN
SOUTH AFRICA
* Mobile Vodacom
SOUTH AFRICA

806-Ft / perc + CFA
591-Ft / perc + CFA
59,1:Ft / perc + CFA

203:Ft / perc + CFA

- Cape Town

SOUTH AFRICA 193:Ft |/ perc + CFA

- Johannesburg

SOUTH AFRICA 203:Ft /| perc + CFA

- Pretoria

SPAIN 59-Ft / perc + CFA

SPAIN * Mobile 89,0-Ft / perc + CFA
* 1 .

SPAIN * Mabile 68,0-F t / perc + CFA

Amena

SPAIN * Mobile

Telefonica 629-Ft / perc + CFA
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SPAIN * Mobile 5
Vodafone 645-Ft / perc + CFA
. )
SPAIN * Premium 57-Ft | perc + CFA
Rate
*
SPAIN * Shared 57-Ft | perc + CFA
Cost ]
SPAIN - Barcelone 59-Ft |/ perc + CFA
SPAIN - Canary 59-Ft / perc + CFA
Islands ]
SPAIN - Madrid 59-Ft / perc + CFA
SPAIN - Valencia 59-Ft [/ perc + CFA
SRI LANKA 495:-Ft / perc + C FA
SUDAN 50,8-Ft / perc + C} FA
SURINAME 896-Ft / perc + CFA
SWAZILAND 91,7-Ft [/ perc + 9 FA
SWEDEN 56-Ft [/ perc + CFA
SWEDEN * .
Mobile 326-Ft / perc + CFA
SWEDEN * .
Mobile Comvig 326:Ft / perc + CFA
SWEDEN * .
Mobile Telia 326-Ft / perc + CFA
SWEDEN * .
Mobile Vodafone 326-Ft [/ perc + CFA
SWEDEN * .
Premium Rate 326-Ft / perc + CFA
SWEDEN * .
Shared Cost 5,9-F t / perc + CFA
SWEDEN- .
Stockholm 52-Ft / perc + C FA
SWITZERLAND 78-Ft [/ perc + CFA
SWITZERLAND P
* Mobile 155,4-F t / perc + CFA
SWITZERLAND P
* Mobile Orange 924-Ft [/ perc + CFA
SWITZERLAND P
* Mobile Sunrise 879-Ft / perc + CFA
SWITZERLAND )
* Mobile 813:-Ft |/ perc + CFA
Swisscom
SWITZERLAND )
* Personal 78-Ft |/ perc + CFA
Number
SWITZERLAND P
* Premium Rate 78-Ft / perc + CFA
SWITZERLAND P
% Shared Cost 78-Ft / perc + CFA
SWITZERLAND 78-Ft / perc + CFA
- Basel
SWITZERLAND 78-Ft |/ perc + CFA
- Bern
SWITZERLAND 78:-Ft | perc + CFA
- Geneva
SWITZERLAND 78-Ftiperc + CFA
- Lausanne

SWITZERLAND 78-Ft |/ perc + CFA
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- Zurich

SYRIA
SYRIA * Mobile
TAIWAN
TAIWAN *
Mobile
TAIWAN - Taipei
TAJIKISTAN
TANZANIA
TANZANIA *
Mobile
TANZANIA -
Zanzibar
THAILAND
THAILAND *
Mobile
THAILAND -
Bangkok
TOGO

TOGO * Mobile
TONGA
TRINIDAD &
TOBAGO
TUNISIA
TUNISIA *
Mobile
TURKEY
TURKEY *
Mobile
TURKEY *
Mobile Telsim
TURKEY *
Mobile Turkecell
TURKEY -
Ankara
TURKEY -
Antalya
TURKEY -
Istanbul
TURKEY - Izmir
TURKMENISTA
N

TURKS AND
CAICOS
ISLANDS
TUVALU
UGANDA
UGANDA *
Mobile

UK

UK * Mobile
UK * Mobile O2
UK * Mobile
Orange

UK * Mobile T-
Mobile

i d Rg04.26t | a:

71,7-F t
81,8-Ft
83-Ft

37,7-F t

8,3-Ft
52,9- Ft/
54,4-F t

54,4-F t

54,4-F t
6,4- F t
6,4- F t

6,5-Ft

1366-F t
138,5-F t
467,1-F t

30,6-F t
73,4-F t
142,1-F t
13,7-F t
76,1-F t

37,7-F t
36,2-F t
8,2-Ft
8,2-Ft

8,2-Ft
82-Ft
55,1-F t

101,8-F t
238,3-F t
65,8-F t
68,2-F t

52-Ft
924:-F t
924:-F t

53,2-F t

50,3-F t

2016.

/
/
/

/
/

perc
perc
perc

perc

perc

perc +

/
/

/

~  ~

/

/

/

perc

perc

perc
perc

perc

perc

perc
perc
perc

perc
perc
per c
perc

perc

perc

perc

perc

perc

perc
perc

perc

per c
per c
perc
perc

per c
perc
perc

perc

perc

+
+
+

-+

+
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CFA
CFA
CFA
CFA
CFA

CFA

-+

+

+

+

+

+

=+

+
+ o+ + + o+ 4

CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA

CFA
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UK * Mobile
Vodafone

UK * Personal
Number

UK * Premium
Rate

UK * Shared Cost
UK - Inner
London

UK - Outer
London
UKRAINE
UKRAINE *
Mobile Astelit
UKRAINE *
Mobile
GoldenTelecom
UKRAINE *
Mobile Kyivstar
UKRAINE *
Mobile UMC
UKRAINE *
Mobile Wellcom
UKRAINE - Kiev
UNITED ARAB
EMIRATES
UNITED ARAB
EMIRATES *
Mobile
URUGUAY
URUGUAY *
Mobile

USA
USA - Alaska
USA - Hawaii
USA- New York
(City)

USA - Tollfree
UZBEKISTAN
VANUATU
VATICAN CITY
VENEZUELA
VENEZUELA *
Mobile
VENEZUELA -
Caracas
VIETNAM
VIETNAM *
Mobile
VIETNAM -
Hanoi
VIETNAM - Ho
Chi Minh City
VIRGIN
ISLANDS (US)
WALLIS &

i d Rg04.26t | a:
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2016.

924-Ft |/ perc +
1180-Ft / perc +
44-Ft | perc +
44-Ft | perc +
52-Ft | perc +
52-Ft | perc +
395-Ft / perc +
544:-Ft | perc +
532-Ft / perc +
664-Ft / perc +
61,7-Ft / perc +
450-Ft |/ perc +
39,0-Ft / perc +
720-Ft / perc +
720-Ft / perc +
297-Ft [/ perc +
93,1:Ft / perc +
56-Ft |/ perc +
127:Ft |/ perc +
78-Ft | perc +
59-Ft/pg ¢ + CFA

59-Ft [/ perc +
385-Ft / perc +
1947-Ft | perc +
70-Ft |/ perc +
12,4-Ft [/ perc +
580-Ft / perc +
98-Ft |/ perc +

312:Ft |/ perc +
351-Ft / perc +
210-Ft [/ perc +
199-Ft / perc +
71-Ft | perc +

726,1: Ft/perct CFA

CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CEFA

CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CEFA
CFA
CFA
CFA
CFA

CEFA
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FUTUNA
WESTERN
SAMOA
YEMEN
ZAMBIA
ZAMBIA *
Mobile
ZIMBABWE
ZIMBABWE *
Mobile

£r v ®n2P18.61.01
*Jel en ¢ s o maBgh T sn@mai gdgRe ann®K °ktcHet R.

i dR804.26t j a: 2016. 111188 .0/l2d0all 171° Ssz e :

189,3:Ft |/ perc

706-Ft /| ©perc
247-Ft | perc
670-Ft / ©perc
326-Ft | perc
876:-Ft | perc

+
+
+
+
+
+
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K®k sz
Z° |l d s

AFGHANISTAN
AFGHANISTAN
* Mobile
ALBANIA
ALBANIA *
Mobile
ALBANIA -
Tirana
ALGERIA
ALGERIA *
Mobile
AMERICAN
SAMOA
ANDORRA
ANDORRA *
Mobile
ANGOLA
ANGOLA *

1023:Ft |/ perc
102,3:Ft /| perc
333:-Ft /| perc
111,1:Ft / perc

150:Ft [/ ©perc
335-Ft [/ perc
426-Ft | ©perc

258-Ft / perc
129:-Ft |/ perc
94:Ft [/ perc
59,2:Ft | perc
778:-Ft | perc

+

+ 4+ + o+ o+

+ t o+ o+

CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
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Mobile
ANGUILLA
ANTARCTICA
ANTIGUA &
BARBUDA
ANTIGUA &
BARBUDA *
Mobile
ARGENTINA
ARGENTINA *
Mobile
ARGENTINA -
Buenos Aires
ARMENIA
ARMENIA *
Mobile

ARUBA
AUSTRALIA
AUSTRALIA *
Mobile
AUSTRALIA -
Canberra
AUSTRALIA -
Melbourne
AUSTRALIA -
Sydney
AUSTRIA
AUSTRIA *
Mobile Al
AUSTRIA *
Mobile H3G
AUSTRIA *
Mobile One
AUSTRIA *
Mobile T-Mobile
AUSTRIA *
Mobile Tele2
AUSTRIA *
Mobile Yesss
AUSTRIA *
Mobile tele,ring
AUSTRIA *
Service Numbers
AUSTRIA -
Carinthia
AUSTRIA -
Lower Austria
AUSTRIA -
Salzburg
AUSTRIA - Styria
AUSTRIA - Tyrol
AUSTRIA - Upper
Austria
AUSTRIA -
Vienna
AZERBAIJAN

i d Rg04.26t | a:

2016.
97,3:Ft /
4342:Ft |/
58,8-Ft /
58,8:-Ft /

94-Ft |/
30,8-Ft /
42-F t /
494:-Ft |/
89,6-Ft /
88,4-Ft /
9,7-Ft /
444-Ft |/
97-Ft |/
97-Ft |/
97-Ft |/
75-Ft |/
43,6-Ft  /
72,5-F t /
56,5:Ft /
47,3:-F t /
436:Ft /
56,5:Ft /
473-Ft [
1325:Ft /
75-Ft /
75-Ft /
75-Ft /
7,5- Ft/ perct
75-Ft |/
75-Ft [/
8,7-Ft /
56,8:-Ft /

perc
perc

perc
perc

perc

perc

perc
perc
perc

perc
per c

perc
perc
perc

perc
perc

perc
perc
perc
perc
perc
perc
perc
perc
perc
perc
perc
CFA
per c

perc

perc

perc

+
+

+

-+

+

+

=+

+

+

111188 .o/l 2d0all 171° s s z e ¢

CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CEFA
CEFA
CEFA
CFA
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AZERBAIJAN *
Mobile
BAHAMAS
BAHRAIN
BAHRAIN *
Mobile
BANGLADESH
BANGLADESH *
Mobile
BANGLADESH -
Dhaka
BARBADOS
BELARUS
BELARUS*
Mobile
BELARUS -
Minsk
BELGIUM
BELGIUM *
Mobile
BELGIUM *
Mobile Mobistar
BELGIUM *
Mobile Orange
BELGIUM *
Mobile Proximus
BELGIUM *
Personal Number
BELGIUM *
Premium Rate
BELGIUM -
Antwerp
BELGIUM -
Brussels
BELIZE

BENIN
BERMUDA
BHUTAN
BOLIVIA
BOLIVIA *
Mobile

BOLIVIA - La Paz
BOSNIA &
HERZEG,
BOSNIA &
HERZEG,*
Mobile

BOSNIA &
HERZEG, *
Mobile HPT
BOSNIA &
HERZEG, *
Mobile SRP
BOSNIA &
HERZEG,- Banja
Luka

i d Rg04.26t | a:

75,5-F t

156-F t
26,4-F t

39,-Ft
259-Ft
22,-F t

18,2-F t

96,-F t
93,7-F t

107,2-F t

919-Ft
8,6-Ft
945-F t

70,2-F t
87,2-F t
62,8-F t
8,6-Ft
8,6-Ft
8,6-Ft

8,6-Ft

959-F t
88,7-Ft
23,8-Ft
73,4-F t
48,1-F t

67,-Ft
26,1-F t
55,5-F t

110,4:- F t

114,4:- F t

107,8-F t

529:-Ft

2016.

/

/
/

/
/
/

/

/
/

/

/

e e S

/
/
/

/

/

/

/

perc

perc
perc

perc
perc

perc

perc

perc
perc

perc

perc
perc

perc

perc

perc

perc

perc

perc

perc

perc

per
per
per
per
per

OO0 0O0

perc
perc

perc

perc

perc

perc

perc

+

+

+
-+

+

+

+

+

+

+

+

+

+

+ + + + +

+

+

+
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CFA
CFA
CFA
CFADO
CFA
CFADO
CFA
CFAO
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CEFA
CEFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFADO
CFA
CFA

CFA

CFA

CFA

CFA
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BOSNIA &

HERZEG,- 529:-Ft / perc + CFA
Sarajevo

BOSNIA& ]
HERZEG.- Srpske 555-Ft / perc + CFA
BOTSWANA 48,1-Ft | perc + CFA
BOTSWANA * .
Mobile 868:-Ft [/ perc + C FA
BRAZIL 198-Ft / perc + CFA
BRAZIL * Mobile 89,4-Ft |/ perc + CFA
BRAZIL - Belo 198-Ft /| perc + CFA
Horizonte

BRAZIL - Rio De 92-Ft |/ perc + CFA
Janeiro

BRAZIL - Sao 16,8-Ft /| perc + CFA
Paulo

BRITISH VIRGIN .
ISLANDS 83,Ft |/ perc + CFAO
BRUNEI .
DARUSSALAM 216-Ft / perc + CFA
BRUNEI

DARUSSALAM * 216-Ft / perc + CFA
Mobile

BULGARIA 11,3-Ft / perc + CFA
BULGARIA * .
Mobile 93,3:Ft / perc + CFA
BULGARIA * .
Mobile BTC 1472-Ft |/ perc + CFA
BULGARIA * .
Mobile Globul 142,-Ft |/ perc + CFAO
BULGARIA * .
Mobile Mobiltel 127,3:-Ft / perc + CFA
BULGARIA - 11,8:-Ft [/ perc + CFA
Sofia ]
BURKINA FASO 873:-Ft /| perc + CFA
BURUNDI 31,9-Ft / perc + CFA
BURUNDI * .
Mobile 573:Ft | perc + CFA
CAMBODIA 323:Ft / perc + CFA
CAMBODIA * ]
Mobile 315-Ft [/ perc + CFA
CAMEROON 776-Ft | perc + CFA
CAMEROON * ‘
Mobile 89,9-Ft / perc + CFA
CANADA 46-Ft | perc + CFA
CAPE VERDE 107,8:Ft [/ perc + CFA
CAYMAN ‘
ISLANDS 839-Ft / perc + CFA
CENTRAL )
AFRICAN 157,8:Ft |/ perc + CFA
REPUBLIC )
CHAD 609-Ft / perc + CFA
CHILE 176-Ft [/ perc + CFA
CHILE * Mobile 506:Ft / perc + CFA

CHILE - Easter

Island 176-Ft/perc + CFA
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CHILE - Santiago
CHINA

CHINA * Mobile
CHINA - Beijing
CHINA - Shangha
COLOMBIA
COLOMBIA *
Mobile
COLOMBIA -
Bogota
COLOMBIA -
Medellin
COMOROS
CONGO
CONGO * Mobile
CONGO DEM,
REP,

CONGO DEM
REP, * Mobile
COOK ISLANDS
COSTARICA
COSTARICA*
Mobile
CROATIA
CROATIA*
Mobile
CROATIA*
Mobile T-Mobile
CROATIA*
Mobile Vipnet
CROATIA -
Zagreb

CUBA

CUBA * Mobile
CUBA -
Guantanamo Bay
CUBA - Havana
CYPRUS (Greek)
CYPRUS
(Turkish)
CYPRUS *
Mobile

CZECH REP,
CZECH REP, *
Mobile

CZECH REP, *
Mobile O2
CZECH REP, *
Mobile T-Mobile
CZECH REP, *
Mobile Vodafone
CZECH REP, *
Shared Cost
CZECH REP;
Prague
DENMARK

i d Rg04.26t | a:

2016.
176:Ft [/ perc +
64-Ft | perc +
64-Ft |/ perc +
64-Ft | perc +
64-Ft |/ perc +
209-Ft / perc +
426:Ft | perc +
2003-Ft / perc +
203:-Ft / perc +
1695-Ft [/ perc +
71,4-Ft |/ perc +
738:-Ft [/ perc +
116,6-Ft |/ perc +
119,9:Ft [/ perc +
256,1:Ft [/ perc +
247-Ft /| perc +
247-Ft |/ perc +
88-Ft [/ perc +
888-Ft |/ perc +
888-Ft / perc +
874-Ft | perc +
88-Ft |/ perc +
4015:-Ft |/ perc +
4015-Ft [/ perc +
3208:Ft |/ perc +
401,5-Ft/perc + CFA
78-Ft | perc +
238-Ft / perc +
210-Ft / perc +
11,7:Ft |/ perc +
783:-Ft [/ perc +
783:-Ft [/ perc +
783:-Ft [/ perc +
783:-Ft [/ perc +
114-Ft |/ perc +
11,7:Ft |/ perc +
6,1-Ft [/ perc +
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CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CEFA
CFA
CFA
CEFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
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DENMARK *
Mobile
DENMARK *
Mobile Orange
DENMARK *
Mobile Sonofon
DENMARK *
Mobile Tele2
DENMARK *
Mobile Telia
DENMARK *
Premium Rate
DENMARK -
Copenhagen
DIEGO GARCIA
DJIBOUTI
DOMINICA
DOMINICAN
REPUBLIC
DOMINICAN
REPUBLIC *
Mobile

EAST TIMOR
ECUADOR
ECUADOR *
Mobile
ECUADOR-
Guayaquill
ECUADOR-
Quito

EGYPT
EGYPT * Mobile
EGYPT* Mobile
Mobinil
EGYPT-
Alexandria
EGYPT- Cairo
EL SALVADOR
EL SALVADOR *
Mobile
EQUATORIAL
GUINEA
ERITREA
ESTONIA
ESTONIA *
Mobile
ETHIOPIA
ETHIOPIA *
Mobile
FALKLAND
ISLANDS
FAROE ISLANDS
FIJl

FINLAND
FINLAND *
Mobile

i d Rg04.26t | a:

103,5- Ft
65,8-F t
103,5-F t
65,8-F t
65,8-F t
59-Ft

59-Ft

343,9-F t
145,1-F t
100,2- F t

510-Ft

49,3-F t
217,6-F t
52,9-F t
92,5-Ft

529:-Ft

50,5-F t

51,4-F t
56,5-F t

56,5-F t

48,0-F t

48,0-F t
90,5-F t

94,7-F t

915-Ft

1218-F t
10,2-F t

116,4:- F t
103,9-F t
114,5-F t

324,2:F t

125,6-F t
151,5-F t
240-F t

45,1-F t

2016.

/

/

/

/

/

/

/

~  ~

~  ~ ~—  ~

~  ~ ~—  ~

perc

perc

perc

perc

perc

perc

perc

perc
perc
perc

perc

perc

per c
perc

perc

perc

per

per
per

O OO0 o

per

per

per
per

O OO0 o

per

perc

perc
perc

per

o

per

(@]

per

(@]

+

+

+

-+

-+

+

+

+
+
+

+

+ + * 4

+
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CFA
CFA
CFA
CFA

CFA

CFA

CFA

CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CEFA
CFA
CEFA
CFA
CFA
CFA
CFA
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FINLAND *
Mobile Radiolinja
FINLAND *
Mobile Sonera
FINLAND -
Helsinki
FRANCE
FRANCE *
Mobile

FRANCE *
Mobile Bouygues
FRANCE *
Mobile France
Telecom
FRANCE *
Mobile Orange
FRANCE *
Mobile SFR
FRANCE *
Premium Rate
FRANCE-
Marseille
FRANCE- Nice
FRANCE- Paris
FRENCH
GUIANA
FRENCH
POLYNESIA
GABON
GAMBIA
GAMBIA *
Mobile
GEORGIA
GEORGIA *
Mobile
GEORGIA*
Mobile Geocell
GEORGIA*
Mobile Magticom
GEORGIA- Tiflis
GERMANY
GERMANY *
Mobile
GERMANY *
Mobile E-Plus
GERMANY *
Mobile O2
GERMANY *
Mobile T-Mobile
GERMANY *
Mobile Vodafone
GERMANY *
National Number
GERMANY *
Personal Number
GERMANY *

i d Rg04.26t | a:

40,3-F t
45,1-F t

20,1-F t
8,2-Ft
56,1-F t

56,1-F t

49,2-F t

49,2-F t
49,2-F t
8,2-Ft

8,2-Ft

8,2-Ft
8,2-Ft

187,2-F t

128,6-F t

97,8- Ft/
140,7-F t

140,7-F t
156-F t
54,0-F t

54,0-F t

54,0-F t

156-F t
5,0-Ft

65,6-F t
65,6-F t
66,9-F t
60,6- F t
60,6-F t
68,8-F t

65,6-F t
65,6-F t

2016.

perc

perc

perc
perc

perc

perc

perc

perc

perc

perc

©
(¢}
—
O

© ©
@ @
- =
O o0

perc

pler

per
perc

(@]

(@]

perc

perc

perc

perc

perc
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+ CFA
+ CFA
+ CFA
+ CFA
+ CFA
+ CFA
+ CFA
+ CFA
+ CFA
+ CFA
+ CFA
+ CFA
+ CFA
+ CFA
+ CFA
CFA

+ CFA
+ CFA
+ CFA
+ CFA
+ CFA
+ CF
+ CFA
+ CFA
+ CFA
+ CFA
+ CFA
+ CFA
+ CFA
+ CFA
+ CFA
+ CFA
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Premium Rate
GERMANY *
Shared Cost
GERMANY -
Berlin
GERMANY -
Bremen
GERMANY -
Cologne
GERMANY -
Dresden
GERMANY -
Dusseldorf
GERMANY -
Essen
GERMANY -
Frankfurt Man
GERMANY -
Hamburg
GERMANY -
Hanover
GERMANY -
Leipzig
GERMANY -
Munich
GERMANY -
Nuremberg
GERMANY -
Stuttgart
GHANA
GHANA * Mobile
GIBRALTAR
GIBRALTAR *
Mobile
GREECE
GREECE *
Mobile
GREECE *
Mobile Infoquest
GREECE *
Mobile Telestet
GREECE *
Mobile Vodafone
GREECE- Athens
GREENLAND
GREENLAND *
Mobile
GRENADA
GUADELOUPE
GUATEMALA
GUATEMALA *
Mobile

GUINEA
GUINEA BISSAU
GUYANA

HAITI

i dRBO4.26t j a: 2016
65,6-Ft /
50-Ft /
50-Ft /
50-Ft /
50-Ft /
50-Ft /
50-Ft /
50-Ft /
50-Ft /
50-Ft /
50-Ft /
50-Ft /
50-Ft /
50-Ft /
339-Ft /
92,6-F t /
23,2-F t /
113,2:-F t /
7,0-Ft /
63,6-Ft /
63,6-Ft /
63,6-Ft /
63,6-Ft /
6,7-F t /

201,8-F t /
202,9-F t /
937-Ft /
187,2: F t /
62,8-F t /
67,0-F t /
94, 7-F t /
155,0- F t /
1325:-F t /

94, 7-Ft/per c

. 111228 .0/l 2d0all 171° s s z e
perc + CFA
perc + CFA
perc + CFA
perc + CFA
perc + CFA
perc + CFA
perc + CFA
perc + CFA
perc + CFA
perc + CFA
perc + CFA
perc + CFA
perc + CFA
perc + CFA
perc + CFA
perc + CFA
perc + CFA
perc + CFA
perc + CFA
perc + CFA
perc + CFA
perc + CFA
perc + CFA
perc + CFA
perc + CFA
perc + CFA
perc + CFA
perc + CFA
perc + CFA
perc + CFA
perc + CFA
perc + C}FA
perc + CFA
+ CFA
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HAITI * Mobile 94,7:-Ft | perc + CFA
HONDURAS 952:Ft [/ perc + CFA
HONG KONG 77-Ft | perc + CFA
HONG KONG * ]
Mobile 96-Ft / perc + CFA
ICELAND 915-Ft / perc + CFA
ICELAND * .
Mobile 959-Ft / ’p erc + CFA
INDIA 12,5- Ft/ perc +C F A

INDIA * Mobile 81-Ft / perc + CFA
INDIA - Bombay 96-Ft |/ perc + CFA
INDIA - New .

Delhi 96-Ft / perc + C,FA
INDONESIA 41,0-Ft [/ perc + CFA
INDONESIA * .
Mobile 48,3-Ft |/ perc + CFA
INDONESIA- 128:Ft |/ perc + CFA
Jakarta

g&”ﬁm%ﬁi 11356-Ft / perc + CFA
INMARSAT M 1305,2-Ft / perc + CFA
:\TMARSAT MINI 1609,-Ft / perc + CFA
INMARSAT )
SKYPHONE, 1566,2-Ft / perc + CFA
SNAC

INTERNATIONA .

L EREECALL 4007,6-Ft [/ perc + CFA
INTERNATIONA ]

L NETWORKS & 4007,6-Ft/pe ¢ + CFA

GMSS

IRAN 529:-Ft / perc + CFA
IRAN * Mobile 529-Ft / perc + CFA
IRAN - Teheran 529:-Ft / perc + CFA
IRAQ 297-Ft | perc + CFA
IRAQ * Mobile 730-Ft / perc + CFA
IRAQ - Bagdad 181-Ft / perc + CFA
IRELAND 56-Ft / perc + CFA
IRELAND * .
Mobile 97.9-Ft / perc + CFA
IRELAND * .
Mobile O2 82,7-Ft |/ perc + CFA
IRELAND * .
Mobile Vodafone 791-Ft |/ perc + CFA
IRELAND - .
Dublin 56-Ft / perc + CFA
IRIDIUM 88186, .
3817 1067,7-Ft / perc + ,C FA
ISRAEL 79-Ft |/ perc + CFA
ISRAEL * Mobile 459-Ft |/ perc + CFA

ISRAEL * Mobile
Cellcom

ISRAEL * Mobile
Orange

ISRAEL * Mobile
Pelephone

459:-Ft |/ perc + CFA
459:-Ft |/ perc + CFA

459:-Ft |/ perc + CFA
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ISRAEL - Tel Aviv 79-Ft | perc + CFA
ITALY 67-Ft | perc + CFA
ITALY * Mob ile 9%59-Ft / perc + CFA
ITALY * Mobile <
H3G 959-Ft / perc + CFA
. .
ITALY * Mobile 673-Ft / perc + CFA
Omnitel
. .
EI:I]'K‘ALY Mobile 673-Ft / perc + CFA
ITALY * Mobile <
Wind 72,4-Ft |/ perc + CFA
* 1 -
gALY Premium 64-Ft |/ perc + CFA
ate
* z
gALY Shared 64-Ft |/ perc + CFA
ost ]
ITALY - Milan 57-Ft / perc + C FA
ITALY - Rome 57:-Ft | perc + CFA
IVORY COAST 882-Ft / perc + CFA
* ~
IVORY COAST 921-Ft |/ perc + CFA
Mobile ]
JAMAICA 423:-Ft | perc + CFA
JAMAICA * <
Mobile 97,1-Ft/perc+ CFA
JAPAN 11,9-Ft / perc + CFA
JAPAN * Mobile 490-Ft |/ perc + CFA
JAPAN - Osaka 11,9-Ft / perc + CFA
JAPAN - Tokyo 119:-Ft |/ perc + CFA
JORDAN 122:Ft | perc + CFA
JORDAN * 4
Mobile 46,2:Ft | perc + CFA
JORDAN- 12,4- Ft/ perc +C F A
Amman

KAZAKHSTAN 417-Ft | perc + CFA
* P
KAZAKHSTAN 628-Ft /| perc + CFA

Mobile

KAZAKHSTAN - 17,1:-Ft |/ perc + CFA
Almata

KAZAKHSTAN - 417-Ft | perc + CFA
Astana

KAZAKHSTAN - 417-Ft | perc + CFA
Karaganda

KAZAKHSTAN - p

Kokshetay 41 7-Ft/perc + CFA
KAZAKHSTAN - 417-Ft | perc + CFA
Petropavlovsk

KAZAKHSTAN - 41,7:Ft | perc + CFA
Temirtau ]
KENYA 43,8-F t / perc + C FA
KENYA * Mobile 56,1-Ft / perc + C FA
KENYA - Nairobi 134-Ft [/ perc + C FA
KIRIBATI 250,5-Ft / perc + CFA
KOREANORTH 199,7-F t / perc + C FA
KOREA SOUTH 11.3-Ft / perc + CFA
KOREA SOUTH p

* Mobile 215-Ft / perc + CFA

KOREA SOUTH- 115:-Ft [/ perc + CFA
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Seoul

KUWAIT
KUWAIT *
Mobile
KYRGYSZTAN
KYRGYSZTAN *
Mobile

LAOS

LATVIA

LATVIA * Mobile
LEBANON
LEBANON *
Mobile
LESOTHO
LIBERIA
LIBERIA *
Mobile

LIBYA

LIBYA * Mobile
LIBYA - Tripoli
LIECHTENSTEI
N
LIECHTENSTEI
N * Mob,
LIECHTENSTEI
N * Mob,
Mobilkom
LIECHTENSTEI
N * Mob, Orange
LIECHTENSTEI
N * Mob, Tele2
LITHUANIA
LITHUANIA *
Mobile
LITHUANIA -
Vilnius
LUXEMBOURG
LUXEMBOURG
* Mobile
MACAO
MACEDONIA
MACEDONIA *
Mobile
MACEDONIA *
Mobile Cosmofon
MACEDONIA *
Mobile Mobimak
MACEDONIA -
Skopje
MADAGASCAR
MALAWI
MALAYSIA
MALAYSIA *
Mobile
MALAYSIA -
Kuala Lumpur

i d Rg04.26t | a:

2016.
56,5-Ft /| ©perc
648-Ft / ©perc
57,3-Ft/perc+ CFA
515-.Ft / perc
27,7-Ft | perc
150:-Ft [/ ©perc
96,1-Ft / ©perc
46,7:Ft | perc
85,7:-Ft | perc
106,0-Ft / perc
118,7:Ft | perc
118,7:Ft | perc
894-Ft | perc
1145:-Ft | perc
894-Ft | perc
21,2:Ft | perc
161,5-Ft/ perc +
164,1-Ft /| perc
1578:Ft | perc
1578:-Ft | perc
195:-Ft [/ ©perc
76,1:-Ft /| perc
195:-Ft [/ ©perc
70-Ft |/ perc
843:Ft [/ perc
199:-Ft [/ ©perc
218-Ft /| perc
1055-Ft [/ perc
1055-Ft [/ perc
1055-Ft [/ perc
218-Ft /| perc
1212-Ft | perc
658-Ft [/ perc
84-Ft | perc
202:Ft / perc
84-Ft | perc
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+ CFA
+ CFA
+ CFA
+ CFA
+ CFA
+ CFA
+ CFA
+ CFA
+ CFA
+ CFA
+ CFA
+ CFA
+ CFA
+ CFA
+ CFA
CFA

+ CFA
+ CFA
+ CFA
+ CFA
+ CFA
+ CFA
+ CFA
+ CFA
+ CFA
+ CFA
+ CFA
+ CFA
+ CFA
+ CFA
+ CFA
+ CFA
+ CFA
+ CFA
+ CFA
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MALDIVES
MALI

MALI * Mobile
MALTA

MALTA * Mobile
MARSHALL
ISLANDS
MARTINIQUE
MAURITANIA
MAURITIUS
MEXICO
MEXICO *
Mobile

MEXICO -
Mexico City
MICRONESIA
MOLDOVA
MOLDOVA *
Mobile
MONACO
MONACO *
Mobile
MONACO *
Mobile KFOR
MONGOLIA
MONTENEGRO
MONTENEGRO
* Mobile
MONTSERRAT
MOROCCO
MOROCCO *
Mobile
MOROCCO *
Mobile Meditel
MOROCCO-
Casablanca
MOZAMBIQUE
MOZAMBIQUE *
Mobile MCell
MOZAMBIQUE *
Mobile Vodacom
MYANMAR
NAMIBIA
NAMIBIA *
Mobile

NAURU

NEPAL
NETHERLANDS
NETHERLANDS
* Mobile
NETHERLANDS
* Mobile KPN
NETHERLANDS
* Mobile O2
NETHERLANDS
* Mobile Orange

i d Rg04.26t | a:

2016.
63,4-Ft /
836-Ft /
97,8-Ft /
24 7-Ft [/
946-Ft /
157,5:-F t /
12,3:-Ft /
953:Ft /
555-Ft /
459:-Ft |/
104,1-F t /
6,7-Ft /
168,3-Ft /
55, 1:Ft /
833:-Ft /
11,8-Ft /
103,0:Ft /
122,0:Ft /
46,1-Ft /
62,4- Ft/ perct+
121,2:Ft /
70,8-Ft /
111,1:-Ft  /
101,8:Ft /
111,1-Ft  /
59,1:Ft /
40,7:Ft [
97,8-Ft |/
102,5:Ft /
167,2-F t /
392:Ft |/
90,2-Ft /
368,7-Ft [/
8L7-Ft [/
75-Ft /
813-Ft /
69,7-Ft /
776-Ft |/
81,3-Ft /

perc
per
per
per
per

Bl r c

perc
perc
perc
perc

c
c
c
c

perc

perc

FAe T c
perc

perc
perc

perc

+ 4+ 4+ + +

+ + + +

+

+

+
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CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
C
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
C
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA

CFA
CFA
CFA
CEFA
CFA
CFA
CFA
CFA
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NETHERLANDS
* Mobile T-Mobile
NETHERLANDS
* Mobile Vodafone
NETHERLANDS
* Premium Rate
NETHERLANDS
- Amsterdam
NETHERLANDS
- Rotterdam
NETHERLANDS
ANTILLES

NEW
CALEDONIA
NEW ZEALAND
NEW ZEALAND
* Mobile

NEW ZEALAND
- Auckland

NEW ZEALAND
- Wellington
NICARAGUA
NICARAGUA *
Mobile

NIGER

NIGER * Mobile
NIGERIA
NIGERIA *
Mobile
NIGERIA *
Mobile Globacom
NIGERIA *
Mobile MTN
NIGERIA - Lagos
NIUE ISLAND
NORFOLK
ISLAND
NORTHERN
MARIANA
ISLANDS
NORWAY
NORWAY *
Mobile
NORWAY *
Mobile Netcom
NORWAY
*Mobile Tele2
NORWAY *
Shared Cost
NORWAY - Oslo
OMAN

PACIFIC
ISLANDS
PAKISTAN
PAKISTAN *
Mobile

i d Rg04.26t | a:

81,3:-F t
69,7-F t
79,8-F t
7,5-F t
7,5-F t
48,4:F t

108,4-F t
7,2-Ft
104,6-F t

74-F t

7,2-Ft
94,7-F t
94,7-F t

60,9-F t
66,5-F t
60,0-F t

60,0-F t
60,0-F t

60,0-F t

54,0-F t
289,5-F t

307,4:-F t

133-F t

71-Ft
92,8-F t

92,8-F t
92,8-F t

92,8-F t

7,1-F t
92,4-Ft/

248,9:-F t
63,5-F t
63,5-F t

2016. 111228 .0/12d0all 171° ssz e

/| perc
/| perc
/| perc
/| perc
/| perc
/| perc
/| perc
/| perc
/| perc
/| perc
/| perc
/| perc
/| perc
/| perc
/| perc
/| perc
/| perc
/| perc
/| perc
/| perc
/| perc
/| perc
/| perc
/| perc
/| perc
/| perc
/| perc
/| perc
I perc
perct CFA
/| perc
/| perc
/| perc

+

+

-+

+

+

-+

+

+

+

+

+

=+

+

+

+

+

+

+

+

+

+

CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CEFA
CFA
CFA
CEFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CEFA
CFA
CFA
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EQQSJAN i 635-Ft / perc + CFA
E:ﬁo'rSeTAN i 635-Ft / perc + CFA
PALESTINE 947-Ft | perc + CFA
* -
PALESTINE 97-Ft | perc + CFA
PANAMA 149-Ft |/ perc + CFA
* P
I\P/I'A(;Eﬁ‘eMA 59,3:Ft [/ perc + CFA
Eﬁr'\l':r:\]"aAC'ity 94-Ft | perc + CFA
gﬁfﬁgANEW 196,9-Ft / perc + CFA
PARAGUAY 55,1:Ft / perc + CFA
* P
I\PAA(‘)F;;?‘SUAY 57,7-Ft/perc+CF A
Z@E@%ﬁAY' 269:-Ft / perc + CFA
PERU 132:Ft |/ perc + CFA
PERU * Mobile 779-Ft |/ perc + CFA
PERU- Lima 119-Ft / perc + C FA
PHILIPPINES 69,2-Ft / perc + CFA
* -
PHILIPPINES 76:Ft | perc + CFA
* -
PHILIPPINES 692-Ft | perc + CFA
PHILIPPINES- 600-Ft | perc + CFA
PHILIPPINES- 600-Ft | perc + CFA

POLAND 6,1-Ft / perc + CFA

POLAND * )
Mobile 1058:Ft / perc + CFA
POLAND * ’
Mobile Era 444-Ft | perc + CFA
POLAND * ’
Mobile Orange 44-Ft | perc + CFA
POLAND * ’
Mobile Plus 444-Ft | perc + CFA
POLAND * ’
Mobile Plus 444-Ft | perc + CFA
TOLAND- Cities 61-Ft / cerc 4 CEA
SOLAND- Cities 60-F t / cerc 4 CEA
SOLAND- Cities 60-F t / cerc 4 CEA
ZOLAND- Cities 61.Ft | perc + CFA
POLAND - )
Gdansk 63-Ft / perc + CFA
Katowice 61-Ft / perc + CFA
Katowice

POLAND -

Krakow 6,1-Ft / perc + CFA
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POLAND -
Rzeszow
POLAND -
Warsaw
POLAND -
Wroclaw
PORTUGAL
PORTUGAL *
Mobile
PORTUGAL *
Mobile Optimus
PORTUGAL *
Mobile TMN
PORTUGAL *
Mobile Telecel
PORTUGAL-
Azores
PORTUGAL-
Lisbon
PORTUGAL-
Madeira
PUERTO RICO
QATAR
REUNION &
MAYOTTE
ISLAND
ROMANIA
ROMANIA *
Mobile Cosmoron
ROMANIA *
Mobile Mobifon
ROMANIA *
Mobile Orange
ROMANIA *
Mobile Telemobil
ROMANIA -
Bucharest
ROMANIA - OLO
RUSSIA
RUSSIA * Mobile
RUSSIA-
Moscow
RUSSIA- Overlay
RUSSIA- St
Petersburg
RWANDA
RWANDA *
Mobile

SAINT HELENA
SAINT KITTS &
NEVIS

SAINT LUCIA
SAINT PIERRE &
MIQUELON
SAINT VINCENT
SAN MARINO

i d Rg04.26t | a:
6,0-Ft

6,0-Ft

6,1-Ft
63,5-F t
654-F t

654-F t
55,1-F t

55,1-F t

6,7- Ft/pec +

6,7-F t

6,9-Ft

6,7-F t

88,2-F t
187,2-F t

8,6-Ft
48,1-F t

429-F t
259-F t
93,9-F t

9,0-Ft

17,7-Ft/
319-F t
26,9-F t

8,2-Ft

30,4-F t
7,5-Ft

529:-Ft
529:-Ft
467,1-F t
97,8-F t
93,9-F t
123,6-F t

99,2-F t
199-F t

2016.
/| perc
/| perc
/|  plerc
/| perc
/| perc
/| perc
/| perc
/| perc
CFA
/| perc
/| perc
/| perc
/| perc
/| perc
/| perc
/| perc
/| perc
/| perc
/| perc
/| perc
perc +C F A
/| perc
/| perc
/| perc
/| perc
/| perc
/| perc
/| perc
/| perc
/| perc
/| perc
/| perc
/| perc

~

perc
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+ CFA
+ CFA
+ CF

+ CFA
+ CFA
+ CFA
+ CFA
+ CFA
+ CFA
+ CFA
+ CFA
+ CFA
+ CFA
+ CFA
+ CFA
+ CFA
+ CFA
+ CFA
+ CFA
+ CFA
+ CFA
+ CFA
+ CFA
+ CFA
+ CFA
+ CFA
+ CFA
+ CFA
+ CFA
+ CFA
+ CFA
+ CFA
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SAO TOME AND »
PRINCIPE 239,2-F t / perc + C FA
SAUDI ARABIA 546-Ft [/ perc + CFA
SAUDI ARABIA <
“Mobile 81,7-F t / perc + C FA
SENEGAL 910-Ft / perc + CFA
SENEGAL * p
Mobile 92, 7-F t / perc + C FA
SERBIA 31,1-Ft [/ perc + C FA
SERBIA* Mobile 873:Ft / perc + CFA
SERBIA * Mobile p
Mobtel 87,3-Ft / perc + CFA

SERBIA * Mobile

Telekom Serbia 979-Ft |/ perc + CFA

SERBIA- Belgrad 31,1-Ft / perc + CFA
SEYCHELLES 391:-Ft / perc + CFA
SIERRA LEONE 149.9:-Ft |/ perc + CFA
SINGAPORE 55-Ft/pprc + CFA

*
SINGAPORE 53-Ft | perc + CFA
SLOVAK REP, 74-Ft | perc + CFA

SLOVAK REP, *
Mobile
SLOVAK REP, *
Mobile O2
SLOVAK REP, *
Mobile Orange
SLOVAK REP, *
Mobile T-Mobile
SLOVAK REP, *
Premium Rate

86,8-Ft / perc + CFA
86,8-Ft / perc + CFA
86,8-Ft / perc + CFA
86,8-Ft / perc + CFA

76-Ft | perc + CFA

SLOVAK REP,- 74-Ft | perc + CFA
Bratislava

SLOVAK REP,- .
ETEL Slovakia 74-Ft /[ perc + CFA
SLOVAK REP,- .
Other Cities ra-Ft o op ? rc + CFA
SLOVENIA 11,9-Ft/perct CFA

SLOVENIA * 4
Mobile 1578:-Ft [/ perc + CFA
SLOVENIA * 4
Mobile Mobitel 117,2:Ft |/ perc + CFA
SLOVENIA * 4
Mobile Simobil 131,6-F t / perc + CFA
SOLOMON <
ISLANDS 2966:-Ft [/ perc + CFA
SOMALI

DEMOCRATIC 1954:-Ft |/ perc + CFA
REPUBLIC

SOUTH AFRICA 203:-Ft / perc + CFA

SOUTH AFRICA
* Mobile

SOUTH AFRICA
* Mobile MTN
SOUTH AFRICA
* Mobile Vodacom

80,6-Ft / perc + CFA
59,1-Ft / perc + CFA

59,1-Ft / perc + CFA
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SOUTH AFRICA
- Cape Town
SOUTH AFRICA
- Johannesburg
SOUTH AFRICA
- Pretoria

SPAIN

SPAIN * Mobile
SPAIN * Mobile
Amena

SPAIN * Mobile
Telefonica
SPAIN * Mobile
Vodafone

SPAIN * Premium
Rate

SPAIN * Shared
Cost

SPAIN - Barcelonz
SPAIN - Canary
Islands

SPAIN - Madrid
SPAIN - Valencia
SRI LANKA
SUDAN
SURINAME
SWAZILAND
SWEDEN
SWEDEN *
Mobile
SWEDEN *
Mobile Comviq
SWEDEN *
Mobile Telia
SWEDEN *
Mobile Vodafone
SWEDEN *
Premium Rate
SWEDEN *
Shared Cost
SWEDEN-
Stockholm
SWITZERLAND
SWITZERLAND
* Mobile
SWITZERLAND
* Mobile Orange
SWITZERLAND
* Mobile Sunrise
SWITZERLAND
* Mobile
Swisscom
SWITZERLAND
* Personal
Number
SWITZERLAND

i d Rg04.26t | a:

20,3-F t
193-Ft

20,3-F t

59-Ft
89,0-F t

68,0-F t
62,9-F t
64,5-F t
5,7-F t

5,7-F t
59-Ft
59-Ft

59-Ft
59-Ft
49,5-F t
50,8-F t
89,6-F t
91,7-F t
56-Ft

32,6-Ft

2016.

/

/

/

~ N YN N~

/
/
/
/
/

/

perc

perc

perc

per c
perc

perc

perc

perc

perc

per
per
per

per
per
perc
perc
perc
perc
per c

OO0 (@) (@] (@]

perc

111328 .0/l2d0all 171° s s z e ¢

+ CFA
+ CFA
+ CFA
+ CFA
+ CFA
+ CFA
+ CFA
+ CFA
+ CFA
+ CFA
+ CFA
+ CFA
+ CFA
+ CFA
+ CFA
+ CFA
+ CFA
+ CFA
+ CFA
+ CFA

326-Ft/iperc + CFA

32,6-Ft
32,6-Ft
32,6-Ft
59-Ft

52-Ft
78-Ft
155,4-F t

924:-F t

87,9-Ft

81,3-Ft

78-Ft

78-Ft

/

/

/

/

/
/
/

/

/

/

/

/

perc

perc

perc

perc

perc
perc

perc

perc

perc

perc

perc

perc

+ CFA
+ CFA
+ CFA
+ CFA
+ CFA
+ CFA
+ CFA
+ CFA
+ CFA
+ CFA
+ CFA
+ CFA
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* Premium Rate
SWITZERLAND
* Shared Cost
SWITZERLAND
- Basel
SWITZERLAND
- Bern
SWITZERLAND
- Geneva
SWITZERLAND
- Lausanne
SWITZERLAND
- Zurich

SYRIA

SYRIA * Mobile
TAIWAN
TAIWAN *
Mobile

TAIWAN - Taipei
TAJIKISTAN
TANZANIA
TANZANIA *
Mobile
TANZANIA -
Zanzibar
THAILAND
THAILAND *
Mobile
THAILAND -
Bangkok
TOGO

TOGO * Mobile
TONGA
TRINIDAD &
TOBAGO
TUNISIA
TUNISIA *
Mobile
TURKEY
TURKEY *
Mobile
TURKEY *
Mobile Telsim
TURKEY *
Mobile Turkcell
TURKEY -
Ankara
TURKEY -
Antalya
TURKEY -
Istanbul
TURKEY - lzmir
TURKMENISTA
N

TURKS AND
CAICOS

i d RBD4.26t j a: 2016.
78-Ft [/
78-Ft /
78-Ft /
78-Ft |/
78-Ft /
78-Ft |/
71,7-Ft [/
81,8-Ft /
8,3-Ft /
37,7:-Ft |/
83-Ft /
529:-Ft /
544-Ft |/
544-Ft |/
544-Ft |/
6,4-Ft /
6,4-Ft /
6,5-Ft [/
136,6-Ft /
1385-Ft /

467,1-Ft [/
30,6-Ft /
734-Ft |/
142,1-Ft /
13,7: Ft/ perc+
76,1-Ft [/
37,7-Ft |/
36,2-Ft /
82-Ft /
82-Ft /
8,2- Ft/ perc+
82-Ft /
55,1:Ft /
101,8-Ft /

111328 .0/12d0all 171° s s z e
perc + CFA
perc + CFA
perc + CFA
perc + CFA
perc + CFA
perc + CFA
perc + CFA
perc + CFA
perc + CFA
perc + CFA
prerc + C
perc + CFA
perc + CFA
perc + CFA
perc + CFA
perc + CFA
perc + CFA
perc + CFA
perc + CFA
perc + C}FA
perc + CFA
perc + CFA
perc + CFA
perc + CFA
CFA

perc + CFA
perc + CFA
perc + CFA
perc + CFA
perc + CFA
CFA

perc + CFA
perc + CFA
perc + CFA
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ISLANDS
TUVALU
UGANDA
UGANDA *
Mobile

UK

UK * Mobile
UK * Mobile O2
UK * Mobile
Orange

UK * Mobile T-
Mobile

UK * Mobile
Vodafone

UK * Personal
Number

UK * Premium
Rate

UK * Shared Cost
UK - Inner
London

UK - Outer
London
UKRAINE
UKRAINE *
Mobile Astelit
UKRAINE *
Mobile
GoldenTelecom
UKRAINE *
Mobile Kyivstar
UKRAINE *
Mobile UMC
UKRAINE *
Mobile Wellcom
UKRAINE - Kiev
UNITED ARAB
EMIRATES
UNITED ARAB
EMIRATES *
Mobile
URUGUAY
URUGUAY *
Mobile

USA

USA - Alaska
USA - Hawalii
USA- New York
(City)

USA - Tollfree
UZBEKISTAN
VANUATU
VATICAN CITY
VENEZUELA
VENEZUELA *
Mobile

i d Rg04.26t | a:

2016.
2383:Ft | perc
658-Ft / ©perc
68,2-Ft /| ©perc
5,2-Ft/perc+C F A
924-Ft | ©perc
924-Ft | perc
53,2:Ft | perc
50,3:Ft /| perc
924-Ft | perc
118,0:Ft / AT c
44-Ft | perc
44-Ft | perc
52-Ft | perc
52-Ft | perc
395-Ft /| perc
544:-Ft | perc
532:Ft [/ perc
664-Ft /| perc
61,7-Ft /| perc
450-Ft | perc
390-Ft [/ perc
720-Ft /| perc
720-Ft |/ ©perc
29,7-Ft | perc
93,1:-Ft / perc
56-Ft | perc
127:Ft /| perc
78-Ft | perc
59-Ft |/ perc
59-Ft |/ perc
385:-Ft [/ perc
1947-Ft | perc
70-Ft | perc
124:Ft | perc
58,0-Ft |/ perc

+
+

+

+

+

+

+

111328 .0/l2d0all 171° s s z e ¢

CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA

Cc
CFA
CFA
CFA
CFA

CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
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VENEZUELA- 98-Ft [/ perc + CFA
Caracas ]
VIETNAM 31,2:Ft [/ perc + CFA
VIETNAM * -
Mobile 351-Ft / perc + CFA
VIETNAM - -
Hanoi 210-Ft / perc + CFA
VIETNAM - Ho .
Chi Minh City 199-Ft / perc + CFA
VIRGIN .
ISLANDS (US) 71-Ft |/ perc + CFA
WALLIS & A
EUTUNA 726,1-Ft |/ perc + CFA
WESTERN .
SAMOA 189,3:Ft [/ perc + ’CFA
YEMEN 70,6-Ft / perc + CFA
ZAMBIA 247-Ft | perc + CFA
ZAMBIA * <
Mobile 670-Ft / perc + C FA
ZIMBABWE 326:-Ft |/ perc + CFA
ZIMBABWE * 4
Mobile 876:Ft [/ perc + CFA
Az 8k aminnden esetben nett. - 8rak.
£r v ®n2918.61.01
*Jelen csomag °nmag8ban ®s hTs®gi dR n®l k¢l nem Kk

Bekapcsol §s 0-Ft / perc + CFA

CoolfonKor | §sbamag F

(csakaSzolg!l t at - n § |
k8beltelev2zi

rendel kezR ¢gyf e

2.118-/ h- + CFA

H2 v8son
kapcsol O-Ft/perc+ 0-Ft/perc+
mi nden CFA CFA

i r8nyb

O-Ft |/ perc +

HBCom K
Nonprofit Kft. 0-Ft/perc+  0.-Ft/perc+
tel efon CFA CFA O-Ft [/ perc + |

ko zott i
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K®k sz
Z°l d s

Minden mobil

hg§l - z &tan CFA

AFGHANISTAN
AFGHANISTAN
* Mobile
ALBANIA
ALBANIA *
Mobile
ALBANIA -
Tirana
ALGERIA
ALGERIA *
Mobile
AMERICAN
SAMOA
ANDORRA
ANDORRA *
Mobile
ANGOLA
ANGOLA *
Mobile
ANGUILLA
ANTARCTICA
ANTIGUA &
BARBUDA
ANTIGUA &
BARBUDA *
Mobile
ARGENTINA
ARGENTINA *
Mobile
ARGENTINA -
Buenos Aires
ARMENIA
ARMENIA *
Mobile
ARUBA

28.0- Ft/ perc + 28.0- Ft/ perc +

CFA

280-Ft [/ perc

1023:-Ft |/ perc + CFA
102,3:Ft [/ perc + CFA
333:Ft / perc + CFA
111,1:-Ft / perc + CFA
150-Ft |/ perc + CFA
335-Ft/perc + CFA
426-Ft | perc + CFA
258-Ft / perc + CFA
129:-Ft |/ perc + CFA
994-Ft | perc + CFA
592-Ft / perc + CFA
778-Ft | perc + CFA
97,3:-Ft/lperc + CFA
4342:Ft |/ perc + CFA
588-Ft / perc + CFA
588-Ft / perc + CFA
94-Ft | perc + CFA
308-Ft / perc + C
42-Ft/pg ¢ + CFA

494-Ft | perc + C
896:-Ft / perc + C
884-Ft /| perc + CFA

+
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AUSTRALIA 97:-Ft |/ perc + CFA

,:\AL(J)S”TGRALIA* 444-Ft | perc + CFA
égﬁJeF:QLIA _ 97-Ft |/ perc + CFA
Qgﬁ;ﬁﬁtm _ 97-Ft |/ perc + CFA
é;JdSnL?ALIA _ 97:Ft |/ perc + CFA

AUSTRIA 75-Ft | perc + CFA

AUSTRIA* )
Mobile A1 436-Ft |/ perc + CFA
AUSTRIA * .
Mobile H3G 725:Ft | perc + CFA
AUSTRIA* .
Mobile One 565:Ft / perc + CFA
AUSTRIA * .
Mobile T-Mobile 473-Ft | perc + CFA
AUSTRIA * .
Mobile Tele2 436:Ft |/ perc + CFA
AUSTRIA * .
Mobile Yesss 565:Ft / perc + CFA
AUSTRIA * )
Mobile tele,ring 473:Ft | perc + CFA
AUSTRIA * .
Service Numbers 1325:Ft / perc + CFA
AUSTRIA - .
Carinthia 75-Ft | perc + CFA
AUSTRIA - .
Lower Austria 75-Ft | perc + CFA
AUSTRIA- 75-Ft | erc + CFA
Salzburg :
AUSTRIA - Styria 75-Ft | perc + CFA
AUSTRIA - Tyrol 75-Ft / erc + CFA
AUSTRIA- Upper 75-Ft / verc + CEA
Austria

A_USTRIA- 87-F 1 | serc + CE A
Vienna ’
AZERBAIJAN 56,8-F t / perc + CFA
AZERBAIJAN * )
Mobile 755-F t / perc + CFA
BAHAMAS 156-Ft |/ perc + CFA
BAHRAIN 26,4-F t / perc + CFA
BAHRAIN * )
Mobile 39,-Ft / perc + CFAO
BANGLADESH 259-Ft / perc + CFA

* z
SANGSLADESH 22,-Ft/perc+CFAO

Mobile

BANGLADESH - ]
Dhaka 18,2:-Ft |/ perc + ’c FA
BARBADOS 9%,-Ft / perc + CFAO
BELARUS 03T.Ft | perc + CFA
BELARUS * ]
Mobile 107,2:Ft |/ perc + CFA
BELARUS -

Minsk 919-F t / perc + CFA
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BELGIUM
BELGIUM *
Mobile
BELGIUM *
Mobile Mobistar
BELGIUM *
Mobile Orange
BELGIUM *
Mobile Proximus
BELGIUM *
Personal Number
BELGIUM *
Premium Rate
BELGIUM -
Antwerp
BELGIUM -
Brussels
BELIZE

BENIN
BERMUDA
BHUTAN
BOLIVIA
BOLIVIA *
Mobile

BOLIVIA - La Paz
BOSNIA &
HERZEG,
BOSNIA &
HERZEG, *
Mobile

BOSNIA &
HERZEG, *
Mobile HPT
BOSNIA &
HERZEG, *
Mobile SRP
BOSNIA &
HERZEG,- Banja
Luka

BOSNIA &
HERZEG,-
Sarajevo
BOSNIA &
HERZEG,- Srpske
BOTSWANA
BOTSWANA *
Mobile

BRAZIL

BRAZIL * Mobile
BRAZIL - Belo
Horizonte
BRAZIL - Rio De
Janeiro

BRAZIL - Sao
Paulo

BRITISH VIRGIN

i d Rg04.26t | a:

8,6-Ft

70,2-F t
87,2-F t
62,8-F t
8,6-Ft
8,6-Ft
8,6-Ft

8,6-Ft

959-F t
88,7-F t
23,8-F t
73,4-F t
48,1-F t

67,-Ft
26,1-F t
55,5-F t

110,4:- F t

114,4-F t

107,8-Ft/per ¢ + CFA

529:-Ft

529-Ft

55,5-F t
48,1-F t
86,8-F t

19,8-F t
89,4-F t

19.8-F t
9,2-Ft

16,8-F t
83,-Ft

2016.

/
945-Ft/per c +

/

/

/

/

/

/

~ Y~~~ ~—

/
/

/

/

/

~ N N NN~~~

/

/

/

perc

perc

perc

perc

perc

perc

perc

perc

per
per
per
per
per

OO0 000

perc
perc

perc

perc

perc

per
per
per

per
per

O OO0 o o O

per

perc

perc

perc

+

CFA

+

+

+

+ + 4+ ++ T

+

+

+

+

+

+ ++ + o+ o+

+

+

+
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CFA

CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFADO
CFA
CFA
CFA

CFA

CFA

CFA

CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CEFA
CFA
CFADO
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ISLANDS

BRUNEI .
DARUSSALAM 216-Ft [/ perc + CFA
BRUNEI )
DARUSSALAM * 216-:Ft |/ perc + CFA
Mobile )
BULGARIA 11,3:-Ft / perc + CFA
BULGARIA * .
Mobile 933:-Ft / perc + CFA
BULGARIA * .
Mobile BTC 1472:Ft | perc + CFA
BULGARIA * <
Mobile Globul 142,-Ft |/ perc + CFAO
BULGARIA * .
Mobile Mobiltel 1273:Ft [/ perc + CFA
BULGARIA - 118-Ft / perc + CFA
Sofia

BURKINA FASO 873:Ft | perc + C FA
BURUNDI 319:Ft / perc + CFA
BURUNDI * .
Mobile 57,3:Ft / perc + CFA
CAMBODIA 323:Ft / perc + CFA
CAMBODIA * 4
Mobile 315:Ft [/ perc + C FA
CAMEROON 776-Ft |/ perc + CFA
CAMEROON * .
Mobile 89,9-Ft / perc + C FA
CANADA 46-Ft [/ perc + CFA
CAPE VERDE 1078:Ft / perc + CFA
CAYMAN .
ISLANDS 839-Ft / perc + CFA
CENTRAL

AFRICAN 1578:Ft / perc + CFA
REPUBLIC

CHAD 60,9-Ft / perc + CFA
CHILE 176-Ft |/ perc + CFA
CHILE * Mobile 506-Ft / perc + CFA
CHILE - Easter 176:-Ft |/ perc + CFA
Island -
CHILE - Santiago 176:Ft [/ perc + CFA
CHINA 64-Ft |/ perc + CFA
CHINA * Mobile 64-Ft | perc + CFA
CHINA - Beijing 64-Ft / perc + CFA
CHINA - Shangha 64-Ft |/ perc + CFA
COLOMBIA 209-Ft / perc + CFA
COLOMBIA * 4
Mobile 426:Ft | perc + CFA
COLOMBIA - 203:Ft / perc + CFA
Bogota

COLOMBIA - 4
Medellin 2003-Ft / perc + CF A
COMOROS 169,5:Ft [/ pRrc + C
CONGO /14:Ft [/ perc + CFA
CONGO * Mobile 738:-Ft [/ perc + CFA
CONGO DEM,

REP, 116,6-Ft / perc + CFA
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CONGO DEM,
REP, * Mobile
COOK ISLANDS
COSTARICA
COSTARICA*
Mobile
CROATIA
CROATIA*
Mobile
CROATIA*
Mobile T-Mobile
CROATIA*
Mobile Vipnet
CROATIA -
Zagreb

CUBA

CUBA * Mobile
CUBA -
Guantanamo Bay
CUBA - Havana
CYPRUS (Greek)
CYPRUS
(Turkish)
CYPRUS *
Mobile

CZECH REP,
CZECH REP, *
Mobile

CZECH REP, *
Mobile O2
CZECH REP, *
Mobile T-Mobile
CZECH REP, *
Mobile Vodafone
CZECH REP, *
Shared Cost
CZECH REP;
Prague
DENMARK
DENMARK *
Mobile
DENMARK *
Mobile Orange
DENMARK *
Mobile Sonofon
DENMARK *
Mobile Tde2
DENMARK *
Mobile Telia
DENMARK *
Premium Rate
DENMARK -
Copenhagen
DIEGO GARCIA
DJIBOUTI
DOMINICA

i d Rg04.26t | a:

119,9:Ft |/ perc
256,1:Ft /| perc
247-Ft |/ perc
247-Ft | perc
88-Ft /| perc
888-Ft /| perc
888-Ft /| perc
874-Ft | perc
88-Ft |/ perc
401,5-Ft/pec + CFA
4015:-Ft |/ perc
3208:Ft |/ perc
4015-Ft /| perc
78-Ft | perc
238-Ft |/ perc
210-Ft / ©perc
11,7:Ft | perc
783:-Ft |/ perc
783:-Ft |/ perc
783-Ft |/ perc
783-Ft |/ perc
114-Ft | perc
11,7:Ft | perc
6,1-Ft |/ perc
1035-Ft [/ perc
658-Ft / perc
1035-Ft [/ perc
658-Ft / ©perc
658-Ft / perc
59-Ft | perc
59-Ft | perc
3439:Ft /| perc
145,1:Ft |/ perc
100,2:Ft/ perc +

2016. 111328 .0/l2d0all 171° ssz e

+

+
+

-+

+

+

+

+

+

+

+

+

=+

+

+

+

+

+

+

+

+

+
+

CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CEFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CEFA
CEFA

CFA
CEFA

CFA
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DOMINICAN
REPUBLIC
DOMINICAN
REPUBLIC *
Mobile

EAST TIMOR
ECUADOR
ECUADOR *
Mobile
ECUADOR-
Guayaquill
ECUADOR-
Quito

EGYPT

EGYPT * Mobile
EGYPT * Mobile
Mobinil

EGYPT-
Alexandria
EGYPT- Cairo
EL SALVADOR
EL SALVADOR *
Mobile
EQUATORIAL
GUINEA
ERITREA
ESTONIA
ESTONIA*
Mobile
ETHIOPIA
ETHIOPIA *
Mobile
FALKLAND
ISLANDS
FAROE ISLANDS
FIJI

FINLAND
FINLAND *
Mobile
FINLAND *
Mobile Radiolinja
FINLAND *
Mobile Sonera
FINLAND -
Helsinki
FRANCE
FRANCE *
Mobile
FRANCE *
Mobile Bouygues
FRANCE *
Mobile France
Telecom
FRANCE *
Mobile Orange
FRANCE *

i d Rg04.26t | a:

51,0-F t

49,3-F t

217,6:-F t
529:-Ft

92,5-Ft

52,9: Ft/ perc+

50,5-F t

51,4-F t
56,5-F t

56,5-F t

48,0-F t

48,0-F t
90,5-F t

94,7-F t

91,5-F t

121,8-F t
10,2-F t

116,4:- F t
103,9-F t
114,5- F t

324,2:F t

125,6-F t
151,5-F t
24,0-F t

451-F t
40,3-F t
451-F t

20,1-F t
8,2-Ft
56,1-F t

56,1-F t

492-F t

49,2-F t
49,2-F t

2016.

/

/

/

/
/

~ YN Y~

~ YN Y~

perc

perc

perc
perc

perc
CFA
per

per
per

O oo o

per

per

per
per

O oo o

per

perc

per c
perc

perc
perc

perc

perc

perc
perc
perc

perc

perc

perc

perc
perc

perc

perc

perc

per

o

O

per

+

+

+

-+

+

+

+
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CFA
CFA
CFA
CFA
CFA

CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CEFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA

CFA
CFA
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Mobile SFR
FRANCE *
Premium Rate
FRANCE-
Marseille
FRANCE- Nice
FRANCE- Paiis
FRENCH
GUIANA
FRENCH
POLYNESIA
GABON
GAMBIA
GAMBIA *
Mobile
GEORGIA
GEORGIA *
Mobile
GEORGIA *
Mobile Geocell
GEORGIA *
Mobile Magticom
GEORGIA- Tiflis
GERMANY
GERMANY *
Mobile
GERMANY *
Mobile E-Plus
GERMANY *
Mobile O2
GERMANY *
Mobile T-Mobile
GERMANY *
Mobile Vodafone
GERMANY *
National Number
GERMANY *
Personal Number
GERMANY *
Premium Rate
GERMANY *
Shared Cost
GERMANY -
Berlin
GERMANY -
Bremen
GERMANY -
Cologne
GERMANY -
Dresden
GERMANY -
Dusseldorf
GERMANY -
Essen
GERMANY -
Frankfurt Main

i d Rg04.26t | a:

8,2-Ft

8,2-Ft

8,2-Ft
8,2-Ft

187,2-F t

128,6-F t

97,8-F t
140,7-F t

140,7-F t
156-F t
54,0-F t

54,0-F t

54,0-F t

156-F t
50-Ft

65,6-F t
65,6-F t
66,9-F t
60,6-F t
60,6-F t
68,8-F t
65,6-F t
65,6-F t
65,6-F t
5,0-Ft
5,0-Ft
5,0-Ft
5,0-Ft
50-Ft
50-Ft

5,0-Ft

2016.

~ ~

perc

perc

perc
per c

perc

perc

perc

perc

perc

perc

perc

perc

perc

perc
per c

perc

perc

+

+

+

+
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CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CEFA
CEFA
CEFA
CEFA
CFA
CFA

CFA
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GERMANY - 50-Ft / perc + CFA
Hamburg
GERMANY - 50-Ft / perc + CFA
Hanover
GERMANY - 50-Fft / perc + CFA
Leipzig
GERMANY - .
Munich 50-Ft / perc + CFA
GERMANY - 50-Ft / perc + CFA
Nuremberg
GERMANY - .
Stuttgart 50-Ft [/ perc + C’F A
GHANA 339:-Ft / perc + CFA
GHANA * Mobile 926-Ft / perc + CFA
GIBRALTAR 232:-Ft |/ perc + CFA
GIBRALTAR * .
Mobile 113,2:Ft / perc + CFA
GREECE 70-Ft |/ perc + CFA
GREECE * .
Mobile 636-Ft / perc + CFA
GREECE * .
Mobile Infoquest 636:Ft / perc + CFA
GREECE * .
Mobile Telestet 636-Ft / perc + CFA
GREECE * .
Mobile Vodafone 636-Ft / perc + C FA
GREECE - Athens 6,7-Ft |/ perc + CFA
GREENLAND 201,8:Ft / perc + CFA
* ,
GREENLAND 2029:Ft /| perc + CFA
Mobile
GRENADA 93,7-Ft / perc + CFA
GUADELOUPE 187,2:Ft | perc + CFA
GUATEMALA 628:Ft / perc + CFA
GUATEMALA * ]
Mobile 670-Ft / perc + CFA
GUINEA 947-Ft | perc + CFA
GUINEA BISSAU 155,0-Ft / perc + CFA
GUYANA 1325:-Ft |/ perc + CFA
HAITI 947:-Ft | perc + CFA
HAITI * Mobile 947-Ft | perc + CFA
HONDURAS 952-Ft / perc + CFA
HONG KONG 77-Ft | perc + CFA
HONG KONG * .
Mobile 96-Ft / perc + CFA
ICELAND 915-Ft / perc + CFA
ICELAND * .
Mobile 9%59-Ft / perc + CFA
INDIA 125:-Ft | perc + CFA
INDIA * Mobile 81-Ft / perc + CFA
INDIA - Bombay 96-Ft |/ perc + CFA
INDIA - New .
Delhi 96-Ft [/ perc + C’FA
INDONESIA 410-Ft |/ perc + CFA
INDONESIA * .
Mobile 48,3:-Ft / perc + CFA

INDONESIA - 128-Ft /| perc + CFA
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Jakarta

DO ARSATA, B, 11356:Ft /| perc + CFA
INMARSAT M 1305,2-Ft |/ perc + CFA
:\I/\IIMARSAT MINI 1609,1:-Ft / perc + CFA
INMARSAT )
SKYPHONE, 1566,2-Ft |/ perc + CFA
SNAC

INTERNATIONA 4

L EREECALL 40076-Ft [/ perc + CFA
INTERNATIONA )

L NETWORKS & 40076-Ft / perc + CFA
GMSS )
IRAN 529:Ft / perc + CFA
IRAN * Mobile 529-Ft / perc + CFA
IRAN - Teheran 529:Ft |/ perc + CFA
IRAQ 29,7-Ft/lperc + CFA
IRAQ * Mobile 730-Ft / perc + CFA
IRAQ - Bagdad 181-Ft [/ perc + CFA
IRELAND 56-Ft |/ perc + CFA
IRELAND * 4
Mobile 979-Ft [/ perc + CFA
IRELAND * 4
Mobile O2 82,7:Ft | perc + CFA
IRELAND * 4
Mobile Vodafone O1:Ft /[ perc + CFA
IRELAND - <
Dublin 56-Ft [/ perc + CFA
IRIDIUM 8816, <
8817 1067, 7-Ft /| perc + 'C FA
ISRAEL 79-Ft | perc + CFA
ISRAEL * Mobile 459:-Ft |/ perc + CFA

ISRAEL * Mobile 459:-Ft |/ perc + CFA

Cellcom
. .
ISRAEL * Mobile 459:-Ft | perc + CFA
Orange
. .

ISRAEL * Mobile 459:-Ft |/ perc + CFA
Pelephone
ISRAEL - Tel Aviv 79-Ft |/ perc + CFA
ITALY 6,7-Ft /| perc + CFA
ITALY * Mobile 959-Ft / perc + CFA
ITALY * Mobile -
H3G 9%59-Ft / perc + CFA

. .
ITALY * Mobile 673-Ft | perc + CFA
Omnitel

. .
'TTI/QILY Mobile 673:-Ft /| perc + CFA
ITALY * Mobile -
Wind 724-Ft |/ perc + CFA

* 1 L
ITALY * Premium 64-Ft | perc + CFA
Rate

* -
ITALY * Shared 64-Ft |/ perc + CFA
Cost ]
ITALY - Milan 57-Ft [/ perc + CFA
ITALY - Rome 57-Ft | perc + CFA
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IVORY COAST 88,2-Ft/lperc + CFA

*
IVORY COAST 92,1-Ft / perc + CFA
Mobile
JAMAICA 423:Ft | perc CFA
JAMAICA * -
Mobile 97,1-Ft / perc + C FA
JAPAN 119:-Ft [/ perc + CFA
JAPAN * Mobile 490-Ft [/ perc + CFA
JAPAN - Osaka 119:-Ft [/ perc + CFA
JAPAN - Tokyo 119-Ft [/ perc + CFA
JORDAN 122:Ft [/ perc + CFA
JORDAN * .
Mobile 46,2-Ft | perc + CFA
JORDAN- 124-Ft | perc + CFA

Amman ]

KAZAKHSTAN 41,7-Ft [ perc + CFA
* P

KAZAKHSTAN 628-Ft / perc + CFA

Mobile
KAZAKHSTAN - 171-Ft |/ perc + CFA
Almata
KAZAKHSTAN - 41,7:-Ft | perc + CFA
Astana
KAZAKHSTAN - 41,7:-Ft | perc + CFA
Karaganda
KAZAKHSTAN - .
Kokshetay 41,7-Ft [ perc + CFA
KAZAKHSTAN - 41,7:-Ft | perc + CFA
Petropavlovsk
KAZAKHSTAN - 41,7-Ft | perc + CFA
Temirtau )
KENYA 43,8- Ft/ perc +C F A
KENYA * Mobile 56,1-Ft / perc + CFA
KENYA - Nairobi 134:-Ft |/ perc + CFA
KIRIBATI 250,5-Ft |/ perc + CFA
KOREA NORTH 199,7:Ft | perc + CFA
KOREA SOUTH 11,3:-Ft [/ perc + CFA
KOREA SOUTH .
* Mobile 215-Ft / perc + CFA
KOREA SOUTH- 115-Ft / perc + CFA
Seoul ]
KUWAIT 565-Ft / perc + CFA
KUWAIT * )
Mobile 648-Ft / perc + CFA
KYRGYSZTAN 573:-Ft / perc + CFA
* P
KYRGYSZTAN 51,5:Ft / perc + CFA
Mobile
LAOS 27,7-Ft | perc + CFA
LATVIA 150-Ft / perc + CFA
LATVIA * Mobile 9%,1:Ft / perc + CFA
LEBANON 46,7-Ft [/ perc + CFA
LEBANON * .
Mobile 85, 7-Ft |/ perc + CFA
LESOTHO 106,0-Ft / perc + CFA
LIBERIA 118,7:Ft /| perc + CFA
LIBERIA *

Mobile 118,7:Ft |/ perc + CFA
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LIBYA

LIBYA * Mobile
LIBYA - Tripoli
LIECHTENSTEI
N
LIECHTENSTEI
N * Mob,
LIECHTENSTEI
N * Mob,
Mobilkom
LIECHTENSTEI
N * Mob, Orange
LIECHTENSTH
N * Mob, Tele2
LITHUANIA
LITHUANIA *
Mobile
LITHUANIA -
Vilnius
LUXEMBOURG
LUXEMBOURG
* Mobile
MACAO
MACEDONIA
MACEDONIA *
Mobile
MACEDONIA *
Mobile Cosmofon
MACEDONIA *
Mobile Mobimak
MACEDONIA -
Skopje
MADAGASCAR
MALAWI
MALAYSIA
MALAYSIA *
Mobile
MALAYSIA -
Kuala Lumpur
MALDIVES
MALI

MALI * Mobile
MALTA
MALTA * Mobile
MARSHALL
ISLANDS
MARTINIQUE
MAURITANIA
MAURITIUS
MEXICO
MEXICO *
Mobile

MEXICO -
Mexico City
MICRONESIA
MOLDOVA

i d Rg04.26t | a:

2016.
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894-Ft /| perc + CFA
114,5:Ft/perc + CFA
894-Ft |/ perc + CFA
212:Ft | perc + CFA
1615-Ft / perc + CFA
164,1-Ft |/ perc + CFA
157,8:Ft /| perc + CFA
157,8:Ft /| perc + CFA
195-Ft |/ perc + CFA
76,1:Ft |/ perc + CFA
195-Ft |/ perc + CFA
70-Ft |/ perc + CFA
843:-Ft / perc + CFA
199-Ft/ perc + CFA
218:-Ft |/ perc + CFA
1055:-Ft / perc + CFA
1055:-Ft / perc + CFA
1055:-Ft / perc + CFA
218-Ft |/ perc + CFA
121,2-Ft /| perc + CFA
658-Ft / perc + CFA
84-Ft | perc + CFA
202-Ft |/ perc + CFA
84-Ft | perc + CFA
634-Ft / perc + CFA
836-Ft / perc + CFA
978-Ft [/ perc + CFA
247-Ft /| perc + CFA
946-Ft / perc + CFA
1575:Ft / perc + CFA
123:Ft /| perc + CFA
953-Ft / perc + CFA
555:Ft / perc + CFA
45,9: Ft/perc HCF A

104,1:Ft /| perc + CFA
6,7-Ft /| perc + CFA
1683:Ft / perc + CFA
55,1:Ft [/ perc + CFA
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MOLDOVA *
Mobile
MONACO
MONACO *
Mobile
MONACO *
Mobile KFOR
MONGOLIA
MONTENEGRO
MONTENEGRO
* Mobile
MONTSERRAT
MOROCCO
MOROCCO *
Mobile
MOROCCO *
Mobile Meditel
MOROCCO-
Casablanca
MOZAMBIQUE
MOZAMBIQUE *
Mobile MCell
MOZAMBIQUE *
Mobile Vodacom
MYANMAR
NAMIBIA
NAMIBIA *
Mobile

NAURU

NEPAL
NETHERLANDS
NETHERLANDS
* Mobile
NETHERLANDS
* Mobile KPN
NETHERLANDS
* Mobile O2
NETHERLANDS
* Mobile Orange
NETHERLANDS
* Mobile T-Mobile
NETHERLANDS
* Mobile Vodafone
NETHERLANDS
* Premium Rate
NETHERLANDS
- Amsterdam
NETHERLANDS
- Rotterdam
NETHERLANDS
ANTILLES

NEW
CALEDONIA
NEW ZEALAND
NEW ZEALAND
* Mobile

i d Rg04.26t | a:
833:Ft /
118-Ft /
103,0-Ft  /
122,0-Ft /
46,1-Ft /
62,4-Ft /
121,2-Ft /
708-Ft /
111,1-Ft  /
101,8-Ft /
111,1-Ft  /
59,1-Ft /
40,7:-Ft [/
978-Ft |/

2016.

102,5- Ft / perc +C F A

167,2:Ft /
392:-Ft |/
90,2-Ft /
368,7:Ft [/
81L7-Ft [/
75-Ft [/
813-Ft /
69,7-Ft /
776-Ft |/
813-Ft /
81,3:-Ft /
69,7-Ft |/
79,8-Ft |/
75-Ft [/
75-Ft [/
484-Ft |/
108,4-Ft /

7,2-Ft/perc+CF A

104,6-Ft /

111488 .o/12d0all 171° s s z e ¢
perc + CFA
perc + CFA
perc + CFA
perc + CFA
perc + CFA
perc + CFA
perc + CFA
perc + CFA
perc + CFA
perc + CFA
perc + CFA
perc + CFA
perc + CFA
perc + CFA
perc + CFA
perc + CFA
perc + CFA
perc + CFA
perc + CFA
perc + CFA
perc + CFA
perc + CFA
perc + CFA
perc + CFA
perc + CFA
perc + CFA
perc + CFA
perc + CFA
perc + CFA
perc + CFA
perc + CFA
perc + CFA
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NEW ZEALAND 4

- Auckland 74-Ft | perc + CFA
NEW ZEALAND 72:Ft | perc + CFA
- Wellington ]
NICARAGUA 947-Ft | perc + CFA
NICARAGUA * <
Mobile 947-Ft |/ perc + CFA
NIGER 609-Ft / perc + CFA
NIGER * Mobile 66,5-Ft / perc + CFA
NIGERIA 600-Ft / perc + CFA
NIGERIA * 4
Mobile 60,0-Ft / perc + CFA
NIGERIA * 4
Mobile Globacom 60.0-Ft / perc + CFA
NIGERIA * 4
Mobile MTN 60,0-Ft / perc + C FA
NIGERIA - Lagos 540-Ft /| perc + CFA
NIUE ISLAND 2895:-Ft |/ perc + CFA
NORFOLK 4
ISLAND 3074:-Ft | perc + CFA
NORTHERN

MARIANA 133:Ft |/ perc + CFA
ISLANDS

NORWAY 71:-Ft | perc + CFA
NORWAY * 4
Mobile 928-Ft / perc + CFA
NORWAY * 4
Mobile Netcom 928-Ft / perc + CFA
NORWAY 4
*Mobile Tele2 928-Ft / perc + CFA
NORWAY * <
Shared Cost 928-Ft / perc + C FA
NORWAY - Oslo 71-Ft |/ perc + CFA
OMAN 924-Ft | perc + CFA
PACIFIC 4
ISLANDS 2489:Ft |/ perc + CFA
PAKISTAN 635-Ft / perc + CFA
PAKISTAN * <
Mobile 635-Ft / perc + CFA
PAKISTAN - 635-Ft / perc + CFA
Karachi

PAKISTAN - 635-Ft / perc + CFA
Lahore

PALESTINE 947-Ft | perc + CFA
PALESTINE * 4
Mobile 947-Ft /| perc + CFA
PANAMA 149:-Ft |/ perc + CFA
PANAMA * 4
Mobile 59,3:Ft |/ perc + CFA
PANAMA - 4

Panama City 94-Ft/lperc + CFA
PAPUA NEW <
GUINEA 1969:-Ft [/ perc + CFA

PARAGUAY 551-Ft / perc + CFA

* P
E/I'A(‘)F;ﬁ‘eGUAY 57,7:Ft | perc + CFA
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PARAGUAY -

i 269-Ft / perc + CFA
Asuncion :
PERU 13,2-F t / perc + (;FA
PERU * Mobile 779:Ft | perc + CFA
PERU- Lima 119-Ft / perc + CFA
PHILIPPINES 692:Ft / perc + CFA
PHILIPPINES * ]
Mobile 776:-Ft | perc + CFA
PHILIPPINES * )
Mobile Globe 692:-Ft / perc + CFA
PHILIPPINES- )
Cebu 60,0-Ft / perc + CFA
PHIL_IPPINES- 60.0- F t | berc + CEA
Manila '
POLAND 61-Ft/ perc + CFA
POLAND * ,
Mobile 105,8:-F t / perc + CFA
POLAND * ]
Mobile Era 444:Ft | perc + CFA
POLAND * ]
Mobile Orange 444-Ft | perc + CFA
POLAND * ]
Mobile Plus 444:Ft | perc + CFA
POLAND * ,
Mobile Plus 444:Ft | perc + CFA
EOLAND- Cities 61-Ft | serc + CFA
SOLAND- Cities 60.Ft | perc + CFA
gOLAND- Cities 60.Ft /| perc + CFA
ZOLAND- Cities 61.Ft | serc + CGFA
POLAND - )
Gdansk 63-Ft / perc + CFA
POCAND - 6,1-Ft / perc + CFA
Katowice
POLAND - ]

Krakow 6,1.‘ Ft/ perC+ C F A

POLAND- 60-Ft / perc + CFA
Rzeszow

P OLAND: 60-Ft / perc + CFA
Warsaw

POLAND - )
Wroclaw 6,1-Ft / perc + C'F A
PORTUGAL 635-Ft / perc + CFA
PORTUGAL * ]
Mobile 654-Ft |/ perc + CFA
PORTUGAL * )
Mobile Optimus 654:Ft / perc + CFA
PORTUGAL * )
Mobile TMN 551:Ft / perc + CFA
PORTUGAL * )
Mobile Telecel 55,1-Ft / perc + CFA
PORTUGAL-

Azores 6,7-Ft /| perc + CFA
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PORTUGAL-
Lisbon
PORTUGAL-
Madeira
PUERTO RICO
QATAR
REUNION &
MAYOTTE
ISLAND
ROMANIA
ROMANIA *
Mobile Cosmoron
ROMANIA *
Mobile Mobifon
ROMANIA *
Mobile Orange
ROMANIA *
Mobile Telemobil
ROMANIA -
Bucharest
ROMANIA - OLO
RUSSIA
RUSSIA * Mobile
RUSSIA-
Moscow
RUSSIA- Overlay
RUSSIA- St
Petersburg
RWANDA
RWANDA *
Mobile

SAINT HELENA
SAINT KITTS &
NEVIS

SAINT LUCIA
SAINT PIERRE &
MIQUELON
SAINT VINCENT
SAN MARINO
SAO TOME AND
PRINCIPE
SAUDI ARABIA
SAUDI ARABIA
*Mobile
SENEGAL
SENEGAL *
Mobile

SERBIA
SERBIA * Mobile
SERBIA * Mobile
Mobtel

SERBIA * Mobile
Telekom Serbia
SERBIA- Belgrad
SEYCHELLES
SIERRA LEONE

i d Rg04.26t | a:
6,7-F t

6,9-F t

6,7-Ft

88,2-F t
187,2-F t

8,6-Ft
48,1-F t

42,9-F t
259-Ft
93,9-F t

9,0-Ft

17,7-F t
319-Ft
269-F t

8,2-Ft

30,4-Ft
7,5-Ft

529:-Ft
529:-Ft
467,1-F t
97,8-F t
93,9-F t
123,6-F t

99,2-F t
199-F t

239,2-F t
54,6-F t
81,7-F t
91,0-F t
92,7-F t

31,1-F t
87,3-Ft

87,3-Ft

979-F t

3L1-Ft
39,1-F t
149,9-F t

2016.
/

~ ~

/

perc +
perc +
perc +
perc +
perc +
perc +
perc +
perc +
perc +
perc +
perc +
perc +
perc +
perc +
perc +
perc +
perc +
perc +
perc +
perc +
perc +
perc +
perc +
perc +
perc +
perc +
perc +
perc +
perc +
perc +
perc +
perc +
perc +
perc +
perc +
perc +

+

perc

11142 8 .0/l2d0all 171° s s z e :
CFA
CFA
CFA

CFA

CFA

CFA

CFA
CFA
CFA

CFA

CFA

CFA
CFA
CFA

CFA

CFA

CFA

CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
CFA
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SINGAPORE 55-Ft |/ perc + CFA
/
/

* P
'\S/Ilglbﬁ:\PORE 5,3.‘ F t p er c + C F A
SLOVAK REP, 74-Ft perc + CFA

* P
fnta/:}( REP 868:Ft /| perc + CFA

* P
fﬁmﬁ;@’ 86,8-Ft / perc + CFA

SLOVAK REP, *
Mobile Orange
SLOVAK REP, *
Mobile T-Mobile
SLOVAK REP, *
Premium Rate

868-Ft / perc + CFA
868-Ft / perc + CFA

76-Ft | perc + CFA

SLOVAK REP,- 74-Ft | perc + CFA
Bratislava

SLOVAK REP, - .
ETEL Slovakia 74-F t / perc + CFA
SLOVAK REP,- .
Other Cities 74-F t / perc + C'F A
SLOVENIA 119-Ft / perc + CFA
SLOVENIA * :
Mobile 1578:Ft [/ perc + CFA
SLOVENIA * ,
Mobile Mobitel 117,1-F t / perc + CFA
SLOVENIA * :
Mobile Simobil 131,6:-Ft / perc + CFA
SOLOMON i
ISLANDS 296,6-F t / perc + CFA
SOMALI

DEMOCRATIC 1954-Ft |/ perc + CFA
REPUBLIC

SOUTH AFRICA 20,3-Ft / perc + CFA
SOUTH AFRICA ,

* Mobile 80,6-F t / perc + CFA
SOUTH AFRICA ,

* Mobile MTN 59,1:Ft / perc + CFA

SOUTH AFRICA
* Mobile Vodacom
SOUTH AFRICA

591-Ft / perc + CFA

203:Ft |/ perc + CFA

- Cape Town
SOUTH AFRICA 193:-Ft / perc + CFA
- Johannesburg
SOUTH AFRICA 203:-Ft / perc + CFA
- Pretoria
SPAIN 59-Ft / perc + CFA
SPAIN * Mobile 89,0-Ft / pArc + C

* 1 .
SPAIN * Mobile 68,0-Ft / perc + CFA
Amena

* 1 ~
SPAIN * Mobile 629-Ft /| perc + CFA
Telefonica
SPAIN * Mobile <
Vodafone 645-Ft / perc + CFA

* 1 P
SPAIN * Premium 57-Ft /| perc + CFA
Rate

SPAIN * Shared 57-Ft | perc + CFA
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Cost

SPAIN - Barcelon 59-Ft / perc + CFA
SPAIN - Canary 59-Ft /| perc + CFA
Islands .
SPAIN - Madrid 59-Ft [/ perc + CFA
SPAIN - Valencia 59-Ft / perc + CFA
SRI LANKA 495:-Ft [/ perc + CFA
SUDAN 508-Ft / perc + CFA
SURINAME 896:Ft / perc + CFA
SWAZILAND 91,7:Ft /| perc + C FA
SWEDEN 56-Ft |/ perc + CFA
SWEDEN * .
Mobile 326-Ft |/ perc + CFA
SWEDEN * .
Mobile Comvig 326:Ft / perc + CFA
SWEDEN * .
Mobile Telia 326-Ft |/ perc + CFA
SWEDEN * .
Mobile Vodafone 326-Ft [/ perc + CFA
SWEDEN * .
Premium Rate 326-Ft |/ perc + CFA
SWEDEN * -
Shared Cost 59-Ft |/ perc + CFA
SWEDEN- .
Stockholm 52-Ft |/ perc + CFA

SWITZERLAND 78-Ft | perc + CFA

SWITZERLAND .

* Mobile 155,4-F t / perc + CFA
SWITZERLAND .

* Mobile Orange 924-Ft |/ perc + CFA
SWITZERLAND :

* Mobile Sunrise 879-Ft / perc + CFA
SWITZERLAND )

* Mobile 813:Ft / perc + CFA
Swisscom

SWITZERLAND

* Personal 78-Ft | perc + CFA

Number

SWITZERLAND .

* Premium Rate 78-Ft / perc + CFA

SWITZERLAND .

* Shared Cost 78-Ft / perc + CFA

SWITZERLAND 78-Ft | perc + CFA

- Basel

SWITZERLAND 78-Ft | perc + CFA

- Bern

SWITZERLAND 78-Ft | perc + CFA

- Geneva

SWITZERLAND 78-Ft | perc + CFA

- Lausanne

SW'TZERLAND 78-Ft / perc + CFA

- Zurich

SYRIA 71,7-Ft /| perc + CFA
SYRIA * Mobile 818:-Ft / perc + CFA
TAIWAN 83-Ft / perc + QF A

TAIWAN * 377-Ft [/ perc + CFA
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Mobile

TAIWAN - Taipei 83-Ft |/ perc + CFA
TAJIKISTAN 529:Ft / perc + CFA
TANZANIA 544-Ft | perc + CFA
TANZANIA * .
Mobile 544:-Ft | perc + CFA
TANZANIA - 544:-Ft | perc + CFA
Zanzibar

THAILAND 6,4-Ft |/ perc + CFA

THAILAND * <
Mobile 64-Ft |/ perc + CFA
THAILAND - <
Bangkok 65-Ft / perc + CFA
TOGO 1366:Ft / perc + CFA
TOGO * Mobile 1385:-Ft [/ perc + CFA
TONGA 4671:Ft | perc + CFA
TRINIDAD & -
TOBAGO 30,6-:Ft / perc + (?FA
TUNISIA 734:-Ft | perc + CFA
TUNISIA * .
Mobile 142,1:Ft |/ perc + CFA
TURKEY 137:-Ft |/ perc + CFA
TURKEY * -
Mobile 76,1-Ft / perc + CFA
TURKEY * -
Mobile Telsim 37,7-Ft / perc + CFA
TURKEY * -

Mobile Turkcell 362-Ftiperc + CFA

TURKEY - .
Ankara 82:-Ft |/ perc + CFA
TURKEY - .
Antalya 82:-Ft |/ perc + CFA
TURKEY - 82-Ft /| perc + CFA
Istanbul

TURKEY - Izmir 82-Ft | perc + CFA
TURKMENISTA 55,1:Ft / perc + CFA

N

TURKS AND

CAICOS 101,8:Ft / perc + CFA

ISLANDS

TUVALU 2383:Ft |/ perc + C FA

UGANDA 658-Ft / perc + CFA

UGANDA * .

Mobile 68,2-Ft / perc + CFA

UK 52-Ft /| perc + CFA

UK * Mobile 924-Ft | perc + CFA

UK * Mobile O2 924-Ft | perc + CFA
* 1 .

UK * Mobile 532:Ft [/ perc + CFA

Orange

UK * Mobile T- .

Mobile 50,3:-Ft / perc + CFA

UK * Mobile .

Vodafone 924-Ft [/ perc + CFA

UK * Personal 1180:Ft / perc + CFA

Number

UK * Premium 44-Ft | perc + CFA
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Rate )
UK * Shared Cost 44-Ft | perc + CFA

UK - Inner -
London 52:-Ft /| perc + CFA
UK - Outer ,
London 52-Ft /| perc + c’|: A
UKRAINE 395-Ft /| perc + CFA
UKRAINE * -
Mobile Astelit 544-Ft | perc + CFA
UKRAINE * ’
Mobile 532-Ft |/ perc + CFA
GoldenTelecom

UKRAINE * )
Mobile Kyivstar 664-Ft / perc + CFA
UKRAINE * )

Mobile UMC 61,7-Ft/pec + CFA

UKRAINE *

Mobile Wellcom 450-Ft |/ perc + (?FA
UKRAINE - Kiev 390-Ft / perc + CFA

EI\N/I'ITREAET)EASRAB 720-Ft /| perc + CFA
UNITED ARAB
EMIRATES * 720-Ft |/ perc + CFA
Mobile
URUGUAY 29,7-Ft |/ perc + CFA
*
RJE;EUAY 931-Ft/perc + CFA
USA 56-Ft / perc + CFA
USA - Alaska 127:Ft |/ perc + CFA
USA - Hawaii 78-Ft | perc + CFA
EJCS@)' New York 59-Ft /| perc + CFA
USA - Tollfree 59-Ft / perc + CFA
UZBEKISTAN 385-Ft / perc + CFA
VANUATU 194,7-Ft/perc+ CFA
VATICAN CITY 70-Ft |/ perc + CFA
VENEZUELA 124-Ft | perc + CFA
*
VENEZUELA 580-Ft | perc + CFA
\C/ENEZUE"A' 98-Ft / perc + CFA
aracas

VIETNAM 312:Ft / perc + CFA

VIETNAM * J
Mobile 351:Ft / perc + CFA
Hanot 210-Ft |/ perc + CFA
Hanoi

VIETNAM - Ho ]

Chi Minh City 199-Ft |/ perc + CFA
VIRGIN )
ISLANDS (US) 71-Ft /| perc + CFA
WALLIS & ]
FUTUNA 726,1:Ft | perc + CFA
WESTERN )
SAMOA 189,3:Ft /| perc + CFA

YEMEN 706-Ft / perc + CFA
ZAMBIA 247-Ft [/ perc + CFA
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ZAMBIA * -
Mobile 670-Ft / perc + C’ZFA
ZIMBABWE 326:Ft / perc + CFA
ZIMBABWE * <
Mobile 876-Ft |/ perc + CFA
Az 8raink minden esetben nett- - §8r
a)Ki eg®sz2tR szolg8ltat 8sok:
Szol g8l tat §s nevSZOIg§Itat§S Szol g8l daj &8s (F
(brutt )
Titkos sz8m 500-Ft 0.-Ft
Rejtett sz8m 500-Ft 0.-Ft
H2v:-sz8m kijel z®O0-Ft 0.-Ft
Ki menR h?2v.sz§8mt]|0-Ft 0.-Ft
H2vE8stilt8s ( neml100-Ft 0.-Ft
H2v8stilt8s (pr ®100-Ft 0.-Ft
H2vE8s8tir8§ny?2t §s]|400-Ft 0.-Ft
H2v8s8stir8ny?2t §|400:-Ft 0.-Ft
Mi nden h2v8s 8§t i |400:-Ft 0.-Ft
Hi v8s tilt8s ( mi|400:-Ft 0.-Ft
R®sz|l etes sz8&mi alO-Ft 0.-Ft
R®sz| etes sz§8mla|300:-Ft 0.-Ft
K¢l °nl eges t el ef |20.000-Ft 5.000:Ft
gy f ®I 8l tal v 81 [3.000:Ft 1.500-Ft
H2v8s8tir8§ny?2t §s]|100-Ft 1500-Ft
Sz8mhordoz§8si d?2]|7.000-Ft 0.-Ft
Tel efonsz8m c s er |5500:Ft 0.-Ft
Craimknden esetben tartal mazz8k az C
b) Egy®bl g8l tat 8sok d2?jai, kapcsol  -d- d2jak ®
Szol g8l tat§s me D2j Ft D2 Q&R
Admi ni sztr 8ci 197 Ft + ( 250 Ft
amennyi be
| &t2et ®s i c 2
Ki ®peptteitkia i 2047 Ft + 2600 Ft
v®gpont
amennyibe
n az LAN
Cthelye | ®t es hgl - z 5118 Ft + 6500 Ft
cC2 men
nincs
ki ®@p2z
optikai pon 11811 Ft + 15000 Ft
ksbel N8I - 2
v®gpd
Akti vE8l 8si d 480 Ft + ( 610 Ft
Ct 2r2g§si d 945 Ft + ( 1200 Ft
Bel ®p G LAN hs§gl .z 7921 Ft + 10060 Ft
(Bedkza;pc Gpon h§l 23622 Ft + 30000 Ft
Csomag m-dos?t 8§s 1260 Ft + 1600 Ft
Cs°kkentett el H 945 Ft + ( 1200 Ft
EI 811 8si d? | 4000 Ft+ CFA 5080 Ft
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Expressz kisz§gll 4000 Ft + 5080 Ft
Fizet ®si felsz: 551 Ft + ( 700 Ft
Fizet ®si felsz: 551 Ft + ( 700 Ft
Kieg®sz2tR bel ®p® Egy®ni aj 8n 0
Ki hel yrekz®ez lt®shi2 es 3307 Ft + 4200 Ft
d2ja havont a
Ki helyezett h2rk?©Z 39370 Ft + 50000 Ft
d2jal/db
Kihelyezett h2rkb? 2362 FEt + 3000 Ft

k8bel ®nek megt ®

Ki hel yezet tk°h? r kv°g 39370 Ft + 50000 Ft

Ki kapcsol 8sii 2047 Ft + 2600 Ft
Kisz8Il 1 8si d?2j 2047 Ft + 2600 Ft
Konfigur 8l 8sii 1575 Ft + 2000 Ft
Korl 8t oz8si ¢ 2047 Ft + 2600 Ft
Level ez®si d 410 Ft + ( 520 Ft
R8§csatl akoz§s 4000 Ft + 5080 Ft
S¢rgRss®qgi | ®t 4000 Ft + 5080 Ft
Sz8ml abont §si 4000 Ft + ( 5080 Ft
Tov8bhbi voetel.i h e Egy®ni aj 8&n Egy®ni aj &n
szabv8nyos?2t§8si d
Tovs8bhbi v®t el i bhane Egy®ni aj &n Egy®ni aj &n
kialak2tott) ¢zem
egyszeri megv§sglts§
Vi sszakapcsol § 1575 Ft + 2000 Ft
Vizsg§lati d2| 4000 Ft + 5080 Ft
+ a mindenko|+ a mindenkog

Az el RfizetR 8ltal fizetendR hibael h8r 2t 8§8si

Jav2t8g§si/szer¢l1181 Ft + CFA |[3000Ft / megk
f

-ral fR/ megkezg(

1
R

A d2jak r®szIletes meghat §rralmég=ms8t az CSZF 4. c

c.) D2jmeghat8roz8sok:

Az C®2ZR m

e t d2jak meghat8roz8s8t ®s al
val amint a

gjel el
z CSZF vonatkoz:- r®sze hat8rozza

1. Adminisztr8ci-s d2j

Az EIRfizetR k®r®se alapmgam8s&zal gsbrz8ml §35:
vonat koz- ki mutat 8s, val amint az CSZF telje
r®szben a m8solat sz8m8t- - f¢gggR d2j mel y u

r ®sz®r e ®vente 1 al kbailzotnonsa?lt .d 2Azmeand meisrsi®yyzet r §
nyomt at ot t adatszol g8ltat$§s eset ®n az ol da

adathordoz-n val: - adatszolg8ltatg8s eset®n az
2Cthel yez®si d?2|

Amennyi ben az Bl R§SZ2agrez Rd®®rse®nyrendel &ezi k,
szol g8l tat§8st l yan m§ s el Rfi zet Ri hozz§f ®
Szol g8l tat - szol g8l tatg8sa el ®r het R, azonbal
rendszerre kapcslog§§stastz¢,kasz®geelsR,f|aze82Rd az Yj
bekapcsol 8si dadj2 jn@lIlKc¢eln®b&®tnh eal yeez@®issizer r e Kkay
Az 8thel yez®si d?2j m®r t ®ke az egy®ni ®s ¢zl e
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3. Ct2r8si d?2|]
A Szol §¢latataz 8t 2r8s eset®n al kal mazand:- egy

4.Bel ®p®si d?2 |

A szolg8ltat8s i1 g®nybev®tel ®nek | ehetRv® t @
I g®nyl Rk®Il®pAtnes az EIRfizetR bekapcsol 8§si
Szol gé&gyael Rfizet Ri hozz§8f ®r ®s i pont ot (el R
pont i g®ny eset®n az el RfizetR tov8bbi dz2j
k°teles fizetni az EI RfizetR, h al yaezz GEsl GRT i azlew
helyre Kk®ri, ahol nincs ki®p2tve a csatl ak:
v®gberendez®s el sR konfigur 8l 8sa vagy annak
A bekapcsol 8§8si d?2] m®r t ®ke az egy®&het ®s ¢zl e
5. Csomag m-dos2t8si dzj

Az EI RfizetR 81 tal kezdem®nyezett, az i ngy
I sm®t elt csomag m-dos?t8s teljes?2t®s®®rt fiz

6. Cs®°kkentett el Rfizet®si d?2|]
A Szolg8ltat- a szol gkSilz &rt-8lsa gk oa | 8yt %jzt8cst8tn askz
cs°kkentett el Rfizet®si d2jat sz8molja fel

7. EI 811 8si d2j
Az EIlI RfizetRnek a szolg8ltat8sny¥ t8&8s megke

eset®n a Szolgs8ltat:- r®sz®re fizetendR d?]j
8. EI Rif2ijze(t-hRszie 8fi ®&®r ®si szol g8l tatsg8s el Rfizet
A havi el Rfi zet ®s i dz | olyan d2j, amel yet a
sz§m|§z§3| gyakori s8gnak megfelel R gyakoris
Szol g8l t agat-8sanaskzodzg8dItRfi zet Ri hozz§&8f ®r ®si p
a rendszer ¢zemeltet ®s ®®r t karbantart 8s8®rt
A havi el Rfi zet ®si dz | me®r t ®k e el Rfi zet Ri
fej 8l I om&®ntt ers¢zlodtgesn t at ot t csomagonk®nt ®s
k¢l °nb°zhet .

Az el Rfizet ®si d2j ak al apj gul szol g8l - Cso
el Rfi zet ®si d2jakat a jelen CSZF 1. sz§&8m¥% me

9. El Rffi setic@xit ed2 et ®s i deje al att
EI RfizetR k®r ®s®r e a sz¢ineteltet®s i1deje ala

10.Expressz kisz8l Il §8si d?2j

Amennyi ben ennek felt®tel ei adott ak, a Sz
megj el en®st (1/4n zekiRs zkK8@rl @ss®@r)e aszorBINRfk?2 v ¢ |
Szol g8l tat - az EIRfizetR k®r ®s ®nek el fogad§8:
kisz8lIl 8si d2j) ellen®ben teljeszt]i

11.Fi zet ®si felsz-12t8s d2ja I.

A fizet ®si k°tel ezneetm st®RgI®t e sPatRE r EIdMRMNI zbeet IR | r
kel dott aj 8nl ottt | ev ®I post ai k°l t s®ge ®s a

kapcsol atban felmer¢lt tov8bbi k°l ts®gek ®s

12. Hangfelv®t el m8solat kiad8sa adathordoz-
Amennyi ben az EIRfizetR az 8ltala ®s a Szol
egyn®l t°bb m8sol atot k®r , hangfel v®t el m§ s
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hangfel v®t el enk®nt egy al kal ommal afothagy enes e
EI RfizetR r ®sz®r e.

13.3Fi zet ®si felsz-12t8s d2ja |I1.

A fizet ®si koetelezetts®g®t hat 8ri dRn bel ¢l
k¢l dott t®rtivev®nyes aj 8nl ott | ev ®I post ai
ki b®Bcss&tal kapcsolatban felmerg¢lt tov8bbi kol

14Ki eg®sz2tR bel ®p®si d?2]
Az Ch2Hmh megj el °lt szok8sos (nor m81l) csatl a

ki ®p2t ®s eset ®n fizetendR dzj, me laytne kk ¢nh®ri
meg8l |l apod8sban rendel kezi k.

15Ki hel yezett h2rk°zl|l ®si eszk©®z haszn8l ati d-
Amennyi ben a szolg8ltatg8s ig®nybev®tel ®hez
haszn§8lt i ngatl anba t°rt®nR ki hezlty ez®s®Ir Rf ivz
rendel kez®s®re bocs8tja. Az el RfizetRi szerz

zk°z fajh@pgnsgl atfi¢ gl

a Szolig&l kathel yezet't es
| R.

megfi zet ®s ®t 2r hatja e

16.Ki hel yezetstz kh°2zr kniezglt®sri2 te®s i d 2 |

A szolg8ltat8s i g®nybev®tel ®ez sziks®ges k
megrong8l -d8sa eseti@n kaheElyRBRzezrz et RszkérzhdlaR
me®r ti@kRT . A kihelyezetn2th®sikeodd ®sIseseke ze snelg

17.Ki hel yezett h2rk°zl| ®si eszk®°z -vad®k

Amennyi ben a szolg8ltatg8s ig®nybev®tel ®hez
haszn§8lt i ngatl anba t°rt®nR ki hel yezi®RseRrkR Ve
rendel kez®s®re bocss8tj a. Az EIl Rfi zet R ezen
h2rk°zI|l ®si eszk°zt rendeltet®sszerT haszn§l e
vi sszaadni E k°telezetts®g ital kebet Pe®atk
fajtsgjsgt- -1 f¢giglRiemeleyl etz®@rtRt nh®rrtk@®kzil ®si eszk®z
szol g8l tat r@®sz®re az eszk©°®z 8tad8sakor.

Az -vad®kot a Szol g8l tat - a kapcsol - d- S z
EIl Rfi zetv®vek, hla az EI RfizetR az eszk®zt nem
al kal mas 8l |l apotban szolg8ltatja vVvissza, me |
fel haszn8l hat -

18. Kikapcsol 8§si d2j

Amennyi ben a szolg8l wvaigys eagy ®B|, Raizz €tl Rf k @re ® 4
okb- | ki foly-lag sz¢gnet el ®s ennek megval - s
sz¢ks®ges, kikapcsol 8si d2j fizetendR.

19Ki sz8I1 1 8§8si d2j
Az EI Rfizet Rt ki sz8Il Il 8si d 2 glyan fesetbent a@ikar azk ° t e |

el Rfi zet Ri hozz8f ®r ®s i ponton vagy h8zh§8l .z
Szol g8l tat - hel ysz?2ni j el enl ®t e sziks®ges az
felmer¢lt okb-1 vagy az EIRfizetR k®r ®s ®r e.
(A klissxzig§ld2j fizet®s®nek esetk®°rei k¢l onosen
a) Ha a Szolgsg8ltat: az EIl Rfi zet R k®r ®s ®r e
tulajdon8ban 8l1 .- vagy 8ltala ¢zemeltetett p
b) ha a Szolg8ltat- - az EI RétiimalanR beuinb &gy b - |
hi babejelent ®s eset ®n, amennyi ben a hiba ol

EI RfizetR hib8s v®gberendez®se, rong8l 8sa, s
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C) h a a Szol g8l tat - az el Rfizet Ri ve®gber el
szol g&lstoantayggia i nstall 8l ja vagy I sm®telten i
vagy az oper8ci - s rendszerprogramot, val amin
d) ha a szolg8ltats8s ny¥ t8s8nak megkezd®se
El Rf Rz®r dekk®°r ®be tartoz:- ok miatt nem vol't
szol g8l tat§s ny1/4jt§sa megkezd®s®nek 90 napo
szer zRd®s a egk°t ®s®t RI sz8m2tott 90. napon
e) az Eht . (ml:BeIezd@s(@ﬁ))en meghat 8rozott esetekb
f) az CBE&RF megjel°lt esetekben.

Az EI RfizetR nem k°teles a Kkisz8IlI| 8si d2j a
®r dekk°r ®ben felmerg¢lt okb- | ker ¢l sor, val a
towbw&b ki kapcsol 8si, korl 8toz8si vagy vVvisszaka
200Konfigur 81 8si d2?j

Az EI RfizetR v®gberendez®s®nek az ig®nyelt
konfigur 8l 8s mi atita fkiiz®ptzetn®IsR dkiPjrvEIt ReneeM s Ry ka
megk?2 siRkniv®ds el ®v el mi nden esetben az EI Rfizet

21. Korl|l 8toz8si dzj
Amennyi ben a szolg8ltat8s korl 8toz8s8ra ker
helysz2ni int®zked®seensdBks®ges, korl 8t oz§8si

22. Level ez®si d2j
Az ¢gyf ®I r®sz®r e post ai Yoat on f el adott sz 8ml

23.R8§csatl akoz8si dzj

R8§csatl akoz8si dz?j megfi zet ®s®re az EI Rfi zet
adott el Rfi petnRionh a8z § fk® r&epseil t , de a szol g§gl
endszerre kapcsol 8s sz¢iks®ges (sz¢gks®g sze
gy p®l d§ul r§csatlakoz8si d2zj fizetendR ame
zedr®sR megk°t ®se al apj8n teljeszti a szol gsl
2rk°zI|l ®si szolg8ltat8s mellett az el RfizetR
r8§csatl akoz8si d2) m®rt®ke azekbg®®PRi | ®kse{ z

>own o»=

al

é sS®gi
yi

Rs

en enne
hg§8zbe§l

f®r®5| ppabv &nyad 2a%kt2§ RKis,i , k8bel modem Yij r

lalm@esntny i ben az el Rfi zetR az c¢gyf ®l szol

8nl ott i dRpoimtzotel rRdm zfed Ra kj®a ®esI®,r e¥aggy r o r

g kisz8l Il 8§si d2j

b k felt®telei adott ak, a szol
| 8si , az el sR csatl akoz§8si f
b

‘—'cmcm@:s wn

25. Sz8ndzabont §8si

Amennyi ben az EIRfizetR a Szolgs8ltat- -t | i gG
szol g8l tat8sonk®nt megbontva, k¢l °n sz8ml §t
bejelent ®st RI sz8m2tott 12 h-naprsa dRi z e tneenld
mi nden ®vfordul -t k°vetRen ism®telten esed®Kk

26.Tov8bbi v®teli hely kialak?2t8si, szabv8nyo:c
A szolgsg8ltat$§8si cC2 men | ®v R i ngatl anba az e
| ®theest?2Rt t ov 8bbi voet el hely d2ja megfizet ®se
tov8bbi csatlakoz8sonk®nt k°teles.

27.Tov 8bbi vetel. hely (m8s 8l tal kor 8bban Kk
megvs8ltg8si d2j a

Ha az el Rfizekt Ra®I ken88bbmasdns k8 al ak?2t 8sra ke
szabv8§nyoss8gi szempontb-I| felg¢lvizsg8latra
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eset®n t°rt®nhet meg a rendszerre kapcsol 8s
hel yek ¢ Z®esmeklarebta®nstiar t 8si k°l t s®g®nek t®r?2te
ki sz8ml §z8sr a.

28.Vi sszakapcsol 8§8si d2|

Amennyi ben a szolg8ltat8s az EIRfizetR k®r ®s
okb-1 kifoly-lag sz¢n®seaz , EvVBRBOQiyz&bDRI|I &t ®z8Ig
helyre8ll|l 2t8s8t k®ri, visszakapcsol 8si d2zj f
hel ysz2ni i Nt ®zked®se sz¢gks®ges.

29.Vi zsgs8l ati dzj

Amennyi ben az EIRfizetR wugyanazt ai h®bajael
megi s m®t el t vizsgs§l at ot i g®nyl i, azonban a
annak k°lts®geit, valamint a hat-s8g 8ltal a
a Szolg8ltat- jogosult az EIRfizetRre 8th§8r?2
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szk!| eme:l |ARDMat v®del mi ®s Adatbiztons8gi Szal

A Szolgs8ltat- 8ltal kezelt szem®lyes adat
ogszab8lyban k°telezRen el R2rt illetve jo
al kezelt szem®l yes adatok a k°vet kezRKk:
Az elektrami kus h2r k°zl ®sr RI sz- | - 200 3. ®V i C
bekezd®se szerint a Szolgs8ltat- - az EI Rfi
a kapcsol - d- d2jak beszed®se, val aami nt a
j 8b-1 a k°vetkezR adatokat kezel heti
szem®l yes adat ok;

az el RfizetR neve, | ak-helye, tart- -zkod§
az el Rfizet Ri hozz8f ®r ®s i pont helye,

az el RfizetR sz8ml 8§z8si c¢c2me, sz, ¢ks®g es
egy GnieseeltReIni zaezt el Rfi zet R sz¢l et ®si neve
korl 8tozottan csel ekvRk®pes el Rfi zet R ¢

atkoz- el RfizetRi szer zRdpostlszenimadatai,t °r v®nye
nem egy®ni el RfizetR eset®n az el RfizetF
amint sz ;ks®g eset®n az el RfizetR p®nzfor
kapcsol attart8sra al kal mas el ® het Rs®gek
az el RfizetRi 8bhom8s$: -$ag§ma vagy egy®b az
az el RfizetR c2me ®s az 8l 1l om8s t2pusa;
az el sz8mol 8si i dRszakban el sz8mol hat - ©°s
a h2vy ®s a h2vott el RfizetRi sz8mok;

a h2vs8§s vagy egy®b szolgs8ltat8s t2pusa, [
artama, i1l etRI eg a tovs8bb2tott adat t e
|l g8l t at §s't ny %j t - hgl -zat ®s <cell a, val
z¢l ® egyedi azonosz2t-ja (I MEt)Yk; 1P hsgl .z
a h2vs8s vagy egy®b szolgs8ltatg8s d8§8t uma;

a d2jfizet®ssel ®s a d2zjtartoz8ssal ©°9ssze
tartoz8s h8trahagy8sa eset®n az el RfizetR
telefon szolg8ltat8s eseit P@nylze eV Rtié zR t &R
ktroni kus h2rk°z| ®si szolg8ltatsgsra, kg¢lo©
az el RfizetRi szol g8ltats8s -Pg®nkhd P@t°esle®
ajdonosaeBRtatet RPse®Wohh@asaeamEe at 8r a, i1 e
atkoz-an a szolgs8ltat- elektronikus h2rk?©
. Az Eht. 141. A alapjs&8&n a Szolgsgltat -
dm®ny®nek ®s a hinkdk ®zlklke8ire’ssteks vd lsaspjakr® viee¢ th
etkezR adatokat kezel het.

az el RfizetR ®rtes?2t®si ¢c2m®t vagy m8s az
az el RfizetRi h2v.-sz8mot vagy m8s azonos?
a hibajelens®g | e2r 8§s8t,

a hibabejelent ®s- rnad)Rpontj 8§t (®v, h-nap, n
a hiba ok8nak behat8rol 8s8ra tett int®zke
a hiba ok§8t,

a hi ba el h8r2t8s8nak m-dj 8t ®s i dRpon
edm®nytel ens®g®t ®s annak ok§gt),

az el RfizetR ®rtjesst?.t ®s®nek m-dj 8t ®s i dRp

Az Eht. 154. A (1) bek. alapj8&8n a Szol g§gl

nyul szerzRd®s m-dos?2t §8sa, tel jes2t ®s ®ne
sz8ml §z8s a, val ami nt az azzale kcaRpcis8abl-adt okse zk
haszngl -, il letve EI RfizetR azonos?t8s8h

adatokat:
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a) az EIRfizetR ®rtes?2t®si c¢c2m®t, telefonszs§
b) ha sz¢iks®ges, az el Rf iozzeztSRi®rskesa |l gpSolntta tc82sm
azonos2t- sz8ms§t,

c) a bejelent®s, panasz r°vid | e2r8s8t,

d) a bejelent®s idRpontj 8t (®v, h-nap, nap,

f) a bejelent®s, panasz Kkivizsg8l 8s8nak ered
g) a bejelent®s, panasz ohvoap8sBampk mra) 8§t

h) az EI RfizetR ®rtes?t®s®nek m-dj 8t ®s i dRp
14. Az el ektroni kus h2rk°zl| ®si szad ge&l Rai z et
kifejezett el Rzkeersel heziz8ag8r Wl §s8pahttalszerin
ny ¥%j tott, az EIRfizetR 8l tal Il g®nybe vett i
inform8ci- -k (szatpg&8l omt BsmsomagR, tervezett
szol g8l tat8sok, Vv8s8rl 8st -a’ksczit-°kn z R ykeerdevne®nny®sn
stb.) k¢l d®s®vel az EI RfizetRk folyamatos il
2. A szem®lyes adatok t8rol 8s8nak i dRtartama
21. Az 1.1 pont szerint.i adatok az el Rfizet|
bekezd®se szerinti el ®v ¢l ®s®i g kezel het Rk,

hat 8§8ri dRt N el R. A szolgs8ltat - az 1.1. p o
kel etkezett f8jlokat (CDR) az andalB. alAap(j29)r
bekezd®se szerint.i el ®v¢l ®st k°vetR 1 ®v wut
ilyen el R2r8§sa eset®n a szolg8ltat- az adat
kezel heti, az Eht. szetrihaliada®@kattakleazned |®sme ga ki
Az lg®ny Il R 1. 1. pont szerinti adat ait a S:
k°vet Ren az EI RfizetRk adataira vonatkoz- S

megk°t ®s ®nek v®gl pegas gelnmad aghHdare fst8®n | t °r

22. Az 1. 2. ®s 1. 3. pont szerinti adatokat é
Szol g8ltat- az adatokat a hiba el h8r2t gs§t
nyitva 81l 1. i dR begeeRs®il ezeagyg8ag) oglvl eave
°sszef¢sigg®sben Ssz8mS8r a jogszab §bean el R2r
el ®v ¢l ®s®i g kezel.
23. A Szolgsgltat - az 1. pont szerinti adat ok
al 8ibbRt artamig kezel:
Adat fajtAz adatkezel ® Az adat kezel |Az adat ke
] 0gc? me i dRt art an
EI Rfi zet Fa) Sz 8nka8mc8ssol(a) Eht. 154.|a) A szer
|l ak-hel ygd?2j ak bekezd®s, Eh/megszTn®g
tart-zkodbeszed®se, vall129. A (5) k°vetR 1
vagy el RfizetRi sz(bekezd®s a) (el ®v ¢l ®F
sz®khel yegfigyelemmé k2 s®r ®I®s 157. A (2|/b) A szer
b) Az adat k®r (bekezd®s megszTn®§g
t°rv®ny szerilib) Eht. 159/ |k°vetR 1
nyomoz- - ¢hgayt®sszic) Sz8mvitel|c) A szer
b2r.-s§g, t°rveny megszTn®g
val amint nemz k°vetR 8
szol g8lat t°ryEur - -pai Parl
meghat 8rozott |Tan8cs 2016.
el |l 8t 8s8nak bij(EU)2016/679. rendelete
c®l j8b- | t & r k ( Gdpr. 6.dkk
adatszo®r9d§elkt®1
c) nBziteli t°oor
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szerinti bizo
me gRr z®s e
Egy®ni &ella) Sz8nkh®mlEsd{(a) Eht. 154.|a) A szer
eset ®n azd? jbelszed®se, bekezd®s, EhimegszTn®sg
el Rfi zet el Rf i zetRi sz (129. A (5) kevetR 1
neve, figyel emmel kibekezd®s a) (el ®v ¢l ®s
anyja szdgb) Az adatk®r(®s 157. A (2|b) A szer
neve, t°rv®ny szerilbekezd®s megszin®g
sz¢gl et ®sijnyomoz - ¢hgayt®sszib) Eht . 159/ |k°vetR 1
ideje b2r-.-s8§g, c) Sz8&8mvitel|lc) A szer
val amint nemz(t°rv®ny megszTn®g
szol g8l at teor k°vet R 8
meghat 8rozott |Eur - -pai tP®msl
el |l 8t 8s8nak bi{Tan8cs 2016.
c®l j&8b-1, t&rk(((EU)2016/679. rendelete
adat sz o®rgdsd kt @&l Gdpr. 6.cikk
c) Sz8mviteld
szerinti meigRo
Korl 8t ozga) Sz 8nka8mc8ssol(a) Eht. 154.|a) A szer
csel ekvRKd?2 jbaels zed®s e, bekezd®s, EhimegszTn®sg
el Rfi zet el Rfi zetRi sz (129. A (5) kevetR 1
eset®n azfigyel emmel kibekezd®s a) (el ®v ¢l ®s
fizetett b) Az adatk®r (®s 157. A (2|b) A szer
d2j Y t°rv®ny szerilbekezd®s megszTin®g
szol g8l tgnyomoz- ¢hgayt®sszib) Eht . 159/ |k°vetR 1
vonatkoz:{b2r.-s8§g, c) Sz8mviteljc) A szer
el Rfi zetHval amint nemz(t°rv®ny megszTn®s
szerzRd®gszol g8l at tor kevet R 8
eset ®ben meghat8rozott |Eur - plaa mématr
t°rv®nyegel | 8t §sBntaksa@d{Tan8cs 201%16.
k®pvisel Hc®l j 8b- 1, t&rk{((EU)2016/679. rendelete
| ak- hel ygadat sz o®rgdd kt ®bl Gdpr. 6.cikk
tart-zkogc) Sz8mviteldi
hel ye, szZszerint.i bizo
C?2 me, me g Rr z ®s e
sz ks®g €
sz8ml as z §
sz¢él et ®si
neve, anyja
sz¢él et ®si
Ssz¢l et ®si
ideje
Ter mPszet/Az el RfizetRi |[Az ®rintett A szerzRd
szem®l vy ®rintR nyyisledat®lhozz8j §rul §s/megszTn®s
el Rfi zet fn°vel. a k°vetR 1
il gazodzv8mMszem®l yazonos il etve ¢
i gazol 8s8nak hozz8j 8r
cs°kkent.i a s Vi sszavor
adatokkal val
|l ehet Rs®g ®t ,
nyil v8nval - an
hami s2tott va
dokumentumok e | i s @nte
Nem egy®na) Sz 8nkaSpzc8ssol{a) Eht . 154.|la) A szer
el Rfi zet Ad2 jbels zed®s e, bekezd®s, Eh|megszTn®sg
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eset®n azel RfizetRi sz(129. A (5) kevetR 1
c®gjegyzd@gfigyel emmel kibekezd®s a) ®v (el ®v ¢
vagy b) Az adatk®r (®s 157. A (2|/b) A szer
m8s nyil yterv®ny szeri|lbekezd®s megszin®g
Sz 8ma, nyomoz- ¢hgayt®sszib) Eht. 159/ |k°vetR 1
val amint |[b2r-s8§g, c) S®gmvi c) A szer
eset®n a |valamint nemz(t°rv®ny megszTn®s
p®nzforggszol g8l at t°or k°vetR 8
sz8msz8meémeghat 8ladataiot t |[Eur - pai Par |
el |l 8t 8s8nak biTan8cs 2016.
c®l j&b-1, ta&rk(((EU)2016/679. rendelete
adat sz o®rgdsd kt @&l Gdpr. 6.cikk
c) Sz8mviteld
szerinti meigRo
EI Rf i zet Ha) Sz 8nka8pzc8ssol(a) Eht. 154.]a) A szer
sz8ml §z89d2 jbaelszed®se, bekezd®s, Eh|megszTn®sg
(amennyi el Rfi zetRi sz(129. A (5) kevetR 1
|l akhel yt Ffi gyel e mmel kibekezd®s a) (el ®v ¢l ®s
d8si b) Az adatk®r{(®s 157. A (2|b) A szer
hel ytRI) |t°rv®ny szerilbekezd®s megszTin®g
eset ®n nyomoz- hat - -s{b)Eht 159/ A Ak°vetR 1
sz8mlasz§,;gy®szH®galamif g
nemzet bisztod yg{Eur - pai Parl
torvoemegdpleat Sr gTan8cs 2016.
feladatai (EV) 2016/679. rendelete
el |l 8t §8s8nalkl | Gdpr. 6.cikk
a k®r etl°métk®&neR
adatszol g8l taft
®r dek ®ben
Kapcsol atja) Sz 8 nk a8pmzc8sso |{a) Egy a) A szer
alkalmas d?2 jpbels zed®s e, kapcsolattar|megszTn®g
el ®r het-Rgel Rfi zet Ri s z (alkalmas k°vetR 1
mai | c2m,figyel emmel kiel ®r het Rs ®g (el ®v ¢l ®s
mobiltelefm s z §b) Az el Rfi zetmegad8sa von|b) A szer
faxsz8&m, |[tel jes2¢leR®ea@]IEht. 154. A |megszTn®g
®rtes2t®sirsgnyufgtt mifkobekezd®s, E h | illetve
kapcsolattarti{129. A (5) a zrint@&t
bekezd®s a) hozz§8j 8r U
®s 157. A (2|visszavor
bekezd®s vag
b) EI RfizetR
hozz8j 8rul 8§s
eset ®n
Kapcsol atfSzg8§ml §z8s ®s az ®rintett A szerzRd
szem®ly/ |d2jak beszed®{hozz§8j 8§rul 8s/megszTn®s
meghatalmazott |e | Rf izzeertzRRd ®ss illetve
szem®l|l yazfigyel emmel k 1 az ®rint €
adatai: hozz§8j §r (
ne®ev, sz¢l Vi sszavor
|l ak-hely,
neve,
sz¢l et ®si
ideje,
szem®Il yi g
Sz 8 ma
EI Rfi zet HT8j ®koztat 8§s, |Az ®rintett A szer zRd
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hozz8j 8r
szerint.i

k°zv®l-@m®ny
piackutat §8s,

hozz8j 8§rul §s

I dRt art an
illetve

szem®l yegk®°zvetlen ¢zl az ®rinteg
adatok (direkt marketing) hozz§8j 8ru
tev®kenys®g Vi sszavor
EI Rf i zet Ha) Sz 8nka8pzc8ssol(a) Eht. 154.|a) A szer
hozz8f ®r §d?2 j akbeszed®s(bekezd®s, Eh|megszTn®g
helye ed RfizetRi sze129. A (5) k°vetR 1
figyel emmel kibekezd®s a) (el ®v ¢l ®5
b) Az adat k®r (®s 157. A (2|b) A szer
t°rv®ny szerilbekezd®s megszTn®s
nyomoz- ¢hgayt®sszib) Eht. 159/ |k°vetR 1
b2r-.-s8g, c) Sz8&8mvitel|c) A szer
val amint nemz(t°rv®ny megszin®g
szol g8l at t©or k°vetR 8
meghat 8rozott |Eur - pai Par |
el l 8t 8s8nak biTan8cs 2016.
c®l j8b-1, t&rk((EU)2016/679. rendelete
add sz ol ®§ Idte & t®P Gdpr. 6.cikk
c) Sz8&mviteld
szerinti bizo
me gRr z®s e
A szol g8l|Sz8ml 8z8s ®s 2003. ®vi C.|la) A szer
ir8nyad- |d2jak beszed®({129. A (6) megszTin®g
d2jak ®s |el RfizetRi sz(bekezd®s h) k°vetR 1
kapcsol -gfigyel emmel K 1 ®v (el ®v ¢
d2jak, k° b)A s zde®sz H
bel ®p ®s i megszTn®g
szee | ®s i illetve a
k°l ts®g) d2zjtartoz
d2j ak el ®v ¢l ®s G
megfi zet G
ideje,
m- dj a
D2jfizet@Sz8ml 8§z8s ®s Eht 157. A |Azadott
d2jtartozd?2jak beskzBRd®lbekezd®s h) sz8ml ak?©\
°sszef¢ggdgszer zRd®s Eht
adatok figyel emmel ki 143. A (2
szerinti
Tartoz8s ([Sz8&ml §z8s ®s Eht 157 A |A szer zR(
h8trahagyd?jak beszed®{bekezd®s i) megszTin®s
eset ®n azel RfizetRi sz k°vetR 1
szerzRd®sfigyel emmel ki (el ®v ¢l ®F
fel mond§8s
esem®nyei
Az el Rfi z2Sz8ml §8z8s ®s Eht 157. A |A szer zR(
szol g8l tgd?2jak beszed®{bekezd®s k) megszTin®g
Il g®nybev@el Rfi zet Ri sz k°vetR 1
jogellenesen figyel emmel k 1 (el ®v ¢l ®Y
alkalmazott
2 gy k¢l °on

tul ajdong
letiltott ¥
el Rfi zet H
v®gber end
haszn§8l at
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annak
k2s®rl et @
vonat koz-
Szol g8l t g
elektronikus
h2z2rk°zIl R
hgl - zat 8K
kel et kezH
A telefonos a) Hibabejeleja) Eht. 141.|a) Hi babgeg
¢ gyf ® szdhi bael hat 8rol (bekezd®s eset ®ben:
®r kezR er ed m®rhyi eéb a®sl h{b)A6/2011. X.6.) hi bael h§r
el Rét Ri al apjigmt @2k &€ d @ NMHH rendelet sz8§m2tott
bejelent@visszak®°vet®s(10-a Al apj 8n |b) Egy®b
(panasz @b) Egy®b bejelel RfizetR eset ®n: L
hi babejellvisszak®vet ®s(hozz8j 8rul 8s|i dRpont | §
hangf el v eset ®n sz8m2tva
a fogyasz
t°rv®nybeg
meghat 8r ¢
i dRt art an
EIfR zemalR [Sz8ml §z8s ®s Eht. 157. A |A szerzRd
c2Zme, mind2jak beslzRdi®]pont megszTn®g
az el RfizZzszer zRd®s k°vetR 1
81 1| om8s figyel e mmlatérnek } ®v (el ®v ¢ I
azonos?2t - szolgég®ayBsesv
i r8nyul -eseate®n
EI Rfizet FSz8ml §8z8s ®s Eht 157. A |A szer zRd
Sz 8ma d2jak beszed®{bekezd®s b) megszTin®g
vagy egy@el Rfi zetRIi sz k°oveét Rv
azonos?2tfigyel emmel Kk 1 (el ®v ¢l ®s
(¢gyf ®l az
Az el RfizZza) Sz8&8ml 8§z 8§s a) Eht. 157.|a) A szer
®s az kapcsol -d- d2|bekezd®s <c¢) megszTin®g
81l om8s tbeszed®se, az|b) Eht 159/ |k°vetR 1
szerzRd®s fig ®v (el ®v ¢
k2s®r ®s e Eur - pai Parl|b) A szer
b) Az adat k®r{(Tang8cs 201%6. | megszTn®g
t°rv®ny szeri |(EU)2016/679.rendelet [ k°vet R 1
nyomoz- hat - s {Gdpr6.cikk ®v
. gy®szs®g, b?2
valamint nemzetbiztogsg i
szol g8l at teor
meghat 8rozott
el l 8t 8s8nak b
c®lj8b-1, a k
t°rt®nNR adats
®r dek ®ben
El sz8mol §Sz8ml §8z8s ®s Eht157. A (2)|A szer zR(
i dRszakbagd?2jak beszed®{bekezd®s d) megszTn®s
el sz8mol hel Rf i zet Ri sz kevetR 1
°sszes figyel emmel k (el ®v ¢l ®s
egys®g s
HZ2v-.- ®s Hha) Sz8ml 8z8s a) Eht 157.|la) A szer
el Rfi zetHkapcsol -d- d?2|bekezd®s e) megszTin®g
beszed®se, az|b) Eht 159/ |k°vetR 1
szerzRd®s fig (el ®v ¢l ®S
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k2s®r ®s e Eur -pai ®wuard|b) A szer
b) Az adat k®r (Tan§cs 2016. megszTn®g
t°rv®ny szeri |(EU)2016/679.rendelete ([ k°vet R 1
nyomz - hat - s §g,| Gdpr.6.cikk
. gy®szs®g, b 2
val ami nt nemz
szol g8l at teor
meghat 8rozott
el l 8t 8s8nak b
c®l j8b-1, a k
t°rt®nR adats
®r dek ®ben
A h2vs8§s va) Sz§8nkaSpmc8ssol(a) Eht. 157. |a)Asze zRd ®j{
szol g8ltgd?jpaelszed®s e, bekezd®s f) megszin®g
ir8hgadR el Rfi zzRR®s sz(b) Eht. 159/|k°vetR 1
i dRpontjagfigyel emmel ki(1) bekpentd®s|( el ®v ¢l ®5
lefolytatott b) Az adat k®r (c) Sz8&8mvit el |b)Azadatok
besz®l getft°rv®ny szerilt°rv®eny kel et kez
Il dRt artannyomoz- - ¢hgayt® ssz sz8m2tott
il l et RI egbh2r-s8§g, Eur - pai Parl|c) A sz8n
tov8bb2tgval amint nemz(Tan8cs 2016.|sz8m2tot't
terjedelme, szol g8l at t°r \(EU)2016/679. rendelete
valamint a meghat 8r ozot t |Gdpr.6.cikk
szol g8l tgell 8t 8s8nak b
Il g®nybevEc®l j8b-1, t&rk
haszn8lt |[adat sz o®rgdgd kt Ghl
k®sz¢l ®k [c) Sz8mviteldi
azonos?2t - szerint.i bi zo
IPh 81 - zat (megRr z®s e
azalkalmazott
azonos?t -
H2v8s vada) Sz8ml 8§z 8§s a) Eht. 157.|a) A szer
szol g8l tgkapcsol -d- d2]|jbekezd® g) @EgmegszTn®gs
beszed®se, az|b) Eht. 159/ |k°vetR 1
szerzRd®s figl](1l) bekezd®s|®v (el ®vy
k2s®r ®s e pont b) Az adatok
b)Az adat k®r ®s kel et kezd
t°rv®ny szerilEur-pai Parl|sz8m2tot't
ny omoz hat -s{Tan8cs 201%6.
. gy®szs®g, b2 (EU)2016/679.rendelete
val ami nt nemz(Gdpr.6.cikk
szol g8l at teor
meghat 8rozott
el l 8t 8s8nak b
c®lj8b-1, a k
t°rt®nNR adats
®r dek ®ben

24, A Szol g&al tkaetzel t szem®l yes adatot az ada
k°vet Ren hal ad®ktal anul torl i, ha a szol g§gl
t°rt®nNR adatkezel ®sre ker ¢lt sor.

2. 5. A Szolgs8ltat - k°tel esmPdz el Rfdiaz @tk R kw @
gondoskodni.
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2.6.1. A sz8m2t- - g®pen nyilv8ntartott adat ok €
jelsz-v®e®del e mmel kel l el | 8t ni ®s a hozz§&f ®r
vezetni . A sz8m2t- -g®pkbsegdap®l dém§nypokrt olnsi8
folyamatosan k®sz?2teni

262. A pap?r alap% nyilvs8ntart8sokat az illet®
263. A nyilvs8§ntart8sokat megfelel Ren z8rt hely
el R21n gyekhk efmbe v®t el ®vel kell t8rolnni

264 A k°zbensR, az iratts8roz8sra nem ker¢l R,
ker ¢l R nyilv8ntart8sokat meg kell sz¢gntetni
helyre8ll2thatatpamudl ap¥%kedzem®lrydésniagdat pla
kell ®getni vagy m8s m-don (®get®ssel, iratrm
semmi s2teni .

3. A szem®lyes adatok tov8bb2t8s8nak esetei

31. Az 1.1. pont szerinti atdkaetzoekl ®ks® zc:®l |l ja8zhookz,
8§t adhat - k:

a)azoknak, akik a Szolgsgltat - megb2z8sa al ap
forgal maz8s kezel-®S®PRKkozl deg Rl eg®azi gy f ®I
b)a sz8ml 8z 8si ®s f or gal mabz88lsyi ajloagpvji8n8 kj orgeonsc
r ®s z ®r e,

c)a nemzetbiztons8g, a honv®delem ®s a k°zbiz
val amint az el ektroni kus h2rk°zl ®si rendsze
¢l doz®se c®lj 8&8b:-tFemdelakrerzaR hnaetnfzsekt °brirzetlons §gi
hat - s8goknak, az ¢gy®sznek, valamint a b2r . s
dda b2r.-s8gi v®grehajtsgsr-|I sz-|I- - torv~®ny el R
32 Az 1.2. pont szerinti adat ok Kks®zz¢ekl s ®agzeoske, k
§tadhat - k:

a) azoknak, aki k a Szolgsg8ltat:- meghb?2-z8sa a
t 8§ ®koztat §st v®gzi k,

b) a hibael h8r2t8sb-1 eredR jogvit8k rendez®
3.3. Az13.pontszerintiat ok k?©° z ¢ | azok, amelyek az adat
§tadhat - k:

a) azoknak, aki k a Szolgsgltat: megb2z8sa al .
t 8§ ®koztat §st v®gzik

i
b) a panasz¢gyekbRI eredR jogyvult€kszendek ®s®

34. Az 1. 4. pont szerinti adat ok k©°zg¢l azok,
St adhiaadz KEI Rf i zet R ki fejeizeeztoakntakz z 8§ k8irkul & s &
meghb2z8sa al apj 8n a marikiegt ijred Hae§gc® k¢pgzyifd@i® g tR |

35, Az 1. 4. pont szerinti adat ok k©°zg¢l azok,
8tadhaz - El Rfi zet R ki fejihaetmadhdkz 4 ®jl Sszlg8dnga ae
8§l t al gy8rtoet h®Phelhghéimaragly ny% tott szol g§l
mar keting inform8ci-knak az EI RfizetR r ®sz®r
36. A31-3.5. pont al apj8n 8tadott adatokkal k a

4. Az EIRfizetmR dogz%2t§§ $§nud I8 sjao ®Px
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41. A Szolgs8ltat - az EIl Rfi zet R adatkezel ®sh
megszerezni mi nden ol yan esetben, ami kor az
nem 2rja el R.

42. Az EIRfizetR adatkzrealy®sti athoza8kEGvel BesB8RK

meg:
a) az egyedi el Rfi zet Ri szer zRd®s keret ®b
nyilatkozattal,

b) egyes aj8nlat vagy akci- eset®n az EI Rfiz
43. Az Bl Rfi zet R a hozz8j 8rul 8s8val t°rt®nR

Szol g8l tat - cgyf®l szol g8l ats8n tett vagy po:

b8r mi kor szabadon megvs8ltoztathatja.
44. Az EIRfizetR adatkezetl ®sbhi nkell tae k®shtai @
5. A Szolg8ltat:- adatkezel ®s®nek szab8lyai

51. A Szolgs8ltat -t tudom8s8ra jutott Sz e md

a
hel i, azok megi smer ®s ®t h
A

k°telezett s®g ter

j ogsz dasl waek j el en datkezel ®si ®s Adat v®del n
teheti | ehet Rv®.

52. A titoktart 8si kotelezett s®g a Szol g8l
Szol g8ltat- -val azonos m-don terihnetlii f@®sl etheRgsss
tartozi k. A titoktart 8si k°telezett s®g az &
viszony, a megb?2zottat a megb?2z8si jogviszon

6. Az adatv®del mi felelRs
6.1. A Szolg8ltat:- 8ltal aB8rad&aivwedelkzmittf salza de

neve: Gel |l ®n Laj os
beoszt8§sajgyvezetR
el ®r het Rs €6§/204986878

6.2 Az adatv®del mi felelRs k°teles biztos2tan
a) azt, hogy a Szolgs8ltat- ®s alkal mazottj a,
adatbi zt oies&8grjaoyonahk 8§l yokat ®s jelen szab§gl
betartsa,

b) az adatv®del em ®s adatbizton

s
c) jelen Adatkezel ®si ®s Adat v ®d
m

8g k°vetel m®
el mi Szab§gly
i

cgyf ®l szol g8l ati irod8ban, val a nt ha van,
7. Adatv®del emre ®s adatbiztons8gra vonatkoz
-Az elektronikus h2rk°z|l ®srRI sz-1- 2003. ®vi
-Az inform8ci-s ©°nrzenddloka8®Si- sizadradls §@s - h s
TOrv=eny

-Az el ektroni kus h2rk°zl ®si szol g8l tat- adat
h2rk°zl ®s i szol g8l tat8sok adatbiztons8gs8r -1,
szabrgllyasz-1 - 226/ 2003. ( X1 1. 13.) Kor m. ren
-Az el ektroni kus h2rk°zl ®si el Rfizet Ri szer z

NMHH rendelet
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6. sz. mell ®kl et: H8Il - zat haszn8l ati i r8nyel v
Az | SzT 8l tal t 8mog avek(AUP-Acgeptable blte Pdig)z n 81 at i i

1 A h8l  -zathaszn8lati ir8nyelvek szerepe

A jelen h8l - -zathaszn8l ati ir8nyelvek (Il r8ny
vil 8gszerte el fogadott | egfontosabb ima8nyel v
"Netiquette" jellegT dokumentumokban szerepl
kovetel mPdnyek, amelyek betart8&8s8t szigor¥% sz
A h8l .-zathaszn8l ati ir8§nyel vek ®s szab§ly
i g®mevevR ¢gyfelek v®del m®t szolg8lja azs8lta
val amint annak h8l - -zat8t ®s szolg8ltatgs§gt,
felhaszn8l -k el l en.

Az | SzT (Il nternet Szolg8jgat jhR, TAvgysami ndy
szol g8l tat k°vetelje meg az ¢gyfeleitRI a
javasol j a, hogy a jJjelen hg8§l -zathaszn8l at. |
Felt®t el ei ben szerepeljenek.

A felhasan®l8§lkmrzak haszn8l at i ir8nyel vek megs
aj 8nl ottt felvenni ¢k a kapcsol atot, a K ¢

abuse@<szol g&ll ada¥i & ®¢ 2 me u .

2. A h8l - -zathaszn8l at | i r8nyelvek al apel ve
Az al apethaszh8latzia ir8nyelvek al kal maz§s
®°sszhangban a v®ts®g sw%W yoss8g8val: | ehet
szolg8ltat8s sz¢neteltet ®se, VAgSR esetbe
szankci

8 b«
RI
n s

Cltal 8nos h&g8l . -zathaszn8l ati ir
Amennyi ben egy felhaszn8l - t
l g8l tat - fenntartja mag8nak
| i @®mse®rsez.;nAeszol g8ltat - el Rnyben r ®sze
olatban is az el RfizetRk t8j ®koztat §s§
enys®g besz¢gntet ®s®nek s s®gess®gO®r e.
vagy azonnali k8rokat
ishtet®se | ehet az eredm
BgE8rmilyen okb- | is el ®
vAnyre juttassa eéhvgeRBasta,t
Sz®r RI

. 3. Nem szabad a szolgs8ltat8sokat semmil yen
gyezm®nyt vagy d2?jszab8st s®tR m-don haszn
Nem szabad semmi |l yen , olaydaant b 881 s z avta,gy
8§l tat- (bele®rtve az ingyenesen el ®r het
elveit megs®rteni, mel yet a fel haszng§gl
Nem szabad a szaollmaEB8d8sat 8§86t s bteecsaIn®g tl eBlse
agy megt®vesztR tev®kenys®g c®l j 8b- |
os fenyegetni, zaklatni, s®rtegetni
0sS sz®trombol ni |, i I-h&k veatgyenm8 ® e 6 §
h ogosul ts8g8t jogosulatl anul has
0 b8rmilyen internetes v®gpontr a, il et
y b8rmilyen ilyen ir8ny% pr-b8l koz§8s.

os b8rmely v®gpont mTke d®s®Peerkelm@yge af Be 8
vice) a szolgsg8ltat- hs8l - -zat8r -1 vagy anna
. Til os megg8tol ni m8s felhaszn8l -t abba
ny%j tott szolg8ltatg8sokat.

3.9. Tilos a h8Il - -zat oanyaagozke r&tRvi tjeolg®&r®ed el aesne
sor8n m8sok szerzRi joga s®r¢l (pl. tilos ka

nyel vek
vekenys®ge
a jogot a

§
e

Zo
k¢
CS
®k
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3.10. Tilos sz8m2t.-g®pes v2rusok, f ®r gek sz
fenyeget ®s.

3.11. Az ir8nyelaveskz oimngg@s ®nt @®s®ta,zo®@n al i felf
megsz¢gntet ®s® eredm®nyezheti ha a szol g8l t
jogszabs8lyt vagy t°rv®nyt s®rt.

3.12. Egyi k fel haszns8l - sem gyTjtheada adat
forgal mazott inform8ci- -kr-1, az ®rintett fel
Ez t°bbek k°zt azt jelenti, hogy tilos p®Il dS§
A szolgs8ltat - bizonyos eseteleb@ ekp®l)d § wlg o0& L
forgal omfigyel ®s v®gezni , de az 29y kinyert
bet°r ®s megakad§|yoz§sa) megval -s2t8s8ra has
Ugyanakkor a szolg8ltat:- sz8ml 8z &sel@saskzin&tlor
adatforgal m8ra vonatkoz- i nform8ci -t rends z
i nform8ci -kat 1 s csak az eredet]i c ®lI megv al
4. Az elektronikus | evelez®sre vonatkoz- ir8§
4. 1. Nem szabahd§| az astz®tl gfhggt -szervereit na
mennyi s®gT level ek, il 1l etve k®retlen keresk
hasznS8Il ni . Il yenek mi nRs¢l het nek t°bbek k ©°
bejel ent ®s ek, &?2arr§stgaytRjvt Gks@rk®s®sk , paoalli ti kai vV a
tartal m¥“% ¢zeneteket csak akkor szabad k¢l de
el ektroni kus kereskedel mi t°rv~®ny).

4. 2. Tilos a szolggltat - hgl - zats§RgTyvagdy | e
kereskedel mi elektronikus |l evelekre val . - v§l
hg8l -zat8n ig®nybe vett b8rmely szolg8ltat§gst
4. 3. Tilos hamis?2tani, metgrva@ritkows altenv ®lv afgeyj le
4.4. Nem szabad sz8mos k:-pi 8t k¢l deni azonoc
tilos igen hossz¥% ¢(zenetek vagy f8jlok k¢gld
felhaszn8l -i hozz§8f ®r ®ldbomhiegJb®n2t §sa sz8nd®k§
4 . 5. Nem szabad k¢l deni il l etve tov8bb2tani
mely tartal mazza azt, hogy a c2mzettje azt Kk
fé¢gget !l engl att -, -Bogpwnlel®etk\vbee me gyy®by a®@od@la®
val ami nt fée¢ggetl eng a t-¢ vafly, semhilyem yeveleket kdgpmnz et t e
ki veve, ha a c2mzett el Rzetesen hozz8j 8rult
4.6. A szolg8ltat:- h8l . -zatBht ®snetzesxvelrg8ltt a
| evel ekre wval - v8l aszok fogad8s8ra haszns8ln
ir8nyelveket vagy a m8si k Internet szolg8lta
4.7 Amennyi ben val aki egogy8 Il m&Aad i8Sk 8k ntveersrzat i<
szol g8l tat - - n§gl el helyezett weblap rekl 8moz8§s
al kal mazni, melyek megfelelnek a jelen Szolg
5. A kapcsolattart 8s |r§nyelve

A szerzRdR f ®i eeleglki veglyl tPeb°lkmpcsol attart
szem®Il yt) , aki k felel Rsek minden sz8m2t - -g®p
szol gsgltat - 81t al ny %j tott szol g8l tatg8s r ®v
kapcsol a®t gek:- nsz ®m, tel-mdiohsed3m®t , (poehnaacHt
m®g a h8§l -zat.i kapcsol at ki ®p?2t®se el Rtt.

A "contact" inform8ci-nak mindig naprak®szne
vg§ltoz8sokr | hal ad ®Ktga8llamul- ®&rgtyd s®Al tsemil glge lall
el avult inform8ci- -k miattd. k8rok®rt a szerzR
A kapcsol attart - szem®l ynek rendel kezni e k
|l ehet Rs®ggel, val ami nt JRgIRU| tsédydazer ehdg
czemeltesse, ®s/vagy ezekhez a hozz8&f ®r ®st Kk

6. Az osztott erRforr8sokra vonatkoz- 1ir8nye
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A szolgs8ltat- Il nternet szolg8ltat8sa osztot:t
t %l zott (i nh®eKpPl agRagbm®®t el e vagy ezekkel v
r ®s z ®r RI i s, mi nden m§ s felhaszn§gl - Sz8m§,
er Rf orr8sokkal val:- vissza®l ®sek | eronthat]j !
el vei®bzenekt.k Az il yen vissza®l ®sek a szol g8l

eredm®nyezheti k.

7. A h8l .-zathaszn8lati ir8nyelvek m-dos?2t 8sa
A szolgsg8ltat: fenntartja mag8nak a jogot, h
megvs8§ltoatmissdenlder m®r vad:- sz°veg az 8l tal a

valamintegywelm | dal ) el ®r het R | esz.



